
Krisenschutz

Bei einem Unglücksfall werden Sie mit  
vielen Fragen und Aufgaben konfrontiert:

•	 Wer organisiert und koordiniert die notwen- 
digen Maßnahmen?

•	 Wer kümmert sich um die Pressearbeit,  
die unweigerlich auf Sie zukommt?

•	 Wer nimmt Tag und Nacht die telefonischen  
Anfragen z. B. von Angehörigen entgegen?

•	 Wer leistet für Ihre Kunden Hilfe vor Ort?

•	 Wer nimmt Kontakt mit den Krankenhäusern auf?

•	 Wer organisiert die notwendigen Maßnahmen  
mit den Behörden?

•	 Wer kümmert sich um die Rückführung von  
verletzten, erkrankten oder verstorbenen  
Personen?

Krisen-PR 

•	 Organisation der Pressearbeit im  
Unglücksfall

•	 Kostenübernahme bis zu 25.000,– € für 
Pressekonferenzen, PR-Mitteilungen etc. 

Telefon-Hotline

•	 Schaltung einer kostenfreien Ruf- 
nummer Bearbeitung von Anrufen  
Angehöriger, der Presse und Dritter

Telefonservice aktiv 

•	 Aktive Kontaktaufnahme zu Ange- 
hörigen der Betroffenen durch  
speziell ausgebildete Mitarbeiter und  
Psychologen

•	 Bis zu ein Jahr lang nachsorgende 
Imagepflege durch telefonische  
Kontaktaufnahme mit Betroffenen  
oder Angehörigen

Assistance

•	 Organisation und Durchführung aller 
notwendigen Rückführungsmaßnahmen

Krisenversicherung für Busunternehmen
und Reiseveranstalter

Was hoffentlich nie passiert: Wenn Ihre Fahr-
gäste im Linien- oder Reiseverkehr von einem 
schlimmen Unfall oder Unglück betroffen sind, 
steht Ihr Unternehmen im Fokus und besonders 
auf dem Prüfstand. Notrufzentralen, Rettungs-
dienste, Versicherungen, psychologische 
Betreuung und Medieninformationen müssen 
koordiniert werden.

Dittmeier und eine spezielle Krisenversicherung 
der Allianz unterstützen Sie weltweit aktiv bei 
der gesamten Abwicklung im Katastrophenfall, 
bei einem schweren Unglück und bei Notfällen 
mit verletzten oder verstorbenen Kunden.
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Modul 5: Assistance    
▶  ELVIA SOS hilft 

Organisation und Durchführung aller notwendigen Rückfüh-
rungsmaßnahmen.

 

▶  ELVIA SOS koordiniert 
Kontakt mit betroffenen Versicherern, um die Erfüllung der 
Informationspflicht sicherzustellen. 
Koordination der Kostenabwicklung zwischen Leistungsträgern 
und anderen Versicherern.

Modul 1: Frühwarnsystem    
▶  ELVIA SOS überwacht 

Beschaffung und Weiterleitung von touristisch relevanten 
Nachrichten zur Früherkennung möglicher Problemsituationen.

Modul 2: Krisen-PR    
▶  ELVIA SOS unterstützt 

Organisation der Pressearbeit im Unglücksfall.
+  Kostenübernahme bis zu € 25.000,– für Pressekonferenzen, 

PR-Mitteilungen etc.

Modul 3: Telefon-Hotline
▶  ELVIA SOS handelt 

Schaltung einer kostenfreien Rufnummer und Bearbeitung von 
Anrufen Angehöriger, der Presse und Dritter im ELVIA SOS Call 
Center.

Modul 4: Telefonservice aktiv    
▶  ELVIA SOS informiert 

Aktive Kontaktaufnahme zu Angehörigen der Betroffenen 
durch speziell ausgebildete Mitarbeiter und Psychologen.

+  Bis zu ein Jahr lang nachsorgende Imagepflege durch telefoni-
sche Kontaktaufnahme mit Betroffenen oder Angehörigen.

Modul 5: Assistance    
▶  ELVIA SOS hilft 

Organisation und Durchführung aller notwendigen Rückfüh-
rungsmaßnahmen.

+  Kostenübernahme für die Anreise zum und die Unterkunft am 
Unglücksort für Angehörige und einen Veranstaltervertreter.

+  Kostenübernahme für die vorzeitige Rückreise nicht Betroffe-
ner der Reisegruppe bis zu € 20.000,– je Schadenereignis.

Modul 6: Organisation am Rückkehrort    
▶  ELVIA SOS organisiert 

Organisation und Bereitstellung aller notwendigen Maßnah-
men für eine geschützte Atmosphäre bei der Rückkehr der 
Betroffenen.

+  Kostenübernahme bis zu € 15.000,– für Räume, Catering, 
Sicherheitspersonal etc.

Modul 7: Versicherungsservice    
▶  ELVIA SOS koordiniert 

Kontakt mit betroffenen Versicherern, um die Erfüllung der 
Informationspflicht sicherzustellen. 
Koordination der Kostenabwicklung zwischen Leistungsträgern 
und anderen Versicherern.

ELVIA SOS plus bietet Ihnen erweiterte 
Leistungen mit Kostendeckungs­Schutz.

ELVIA SOS basic & ELVIA SOS plus
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5

 

 

 

 

 

 

 
Organisation und Bereitstellung aller notwendigen Maßnah-
men für eine geschützte Atmosphäre bei der Rückkehr der 
Betroffenen.
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▶  ELVIA SOS koordiniert 

Kontakt mit betroffenen Versicherern, um die Erfüllung der 
Informationspflicht sicherzustellen. 
Koordination der Kostenabwicklung zwischen Leistungsträgern 
und anderen Versicherern.

Modul 1: Frühwarnsystem    
▶  ELVIA SOS überwacht 
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Modul 2: Krisen-PR    
▶  ELVIA SOS unterstützt 

Organisation der Pressearbeit im Unglücksfall.
+  Kostenübernahme bis zu € 25.000,– für Pressekonferenzen, 

PR-Mitteilungen etc.

Modul 3: Telefon-Hotline
▶  ELVIA SOS handelt 

Schaltung einer kostenfreien Rufnummer und Bearbeitung von 
Anrufen Angehöriger, der Presse und Dritter im ELVIA SOS Call 
Center.

Modul 4: Telefonservice aktiv    
▶  ELVIA SOS informiert 

Aktive Kontaktaufnahme zu Angehörigen der Betroffenen 
durch speziell ausgebildete Mitarbeiter und Psychologen.

+  Bis zu ein Jahr lang nachsorgende Imagepflege durch telefoni-
sche Kontaktaufnahme mit Betroffenen oder Angehörigen.

Modul 5: Assistance    
▶  ELVIA SOS hilft 

Organisation und Durchführung aller notwendigen Rückfüh-
rungsmaßnahmen.

+  Kostenübernahme für die Anreise zum und die Unterkunft am 
Unglücksort für Angehörige und einen Veranstaltervertreter.

+  Kostenübernahme für die vorzeitige Rückreise nicht Betroffe-
ner der Reisegruppe bis zu € 20.000,– je Schadenereignis.

Modul 6: Organisation am Rückkehrort    
▶  ELVIA SOS organisiert 

Organisation und Bereitstellung aller notwendigen Maßnah-
men für eine geschützte Atmosphäre bei der Rückkehr der 
Betroffenen.

+  Kostenübernahme bis zu € 15.000,– für Räume, Catering, 
Sicherheitspersonal etc.

Modul 7: Versicherungsservice    
▶  ELVIA SOS koordiniert 

Kontakt mit betroffenen Versicherern, um die Erfüllung der 
Informationspflicht sicherzustellen. 
Koordination der Kostenabwicklung zwischen Leistungsträgern 
und anderen Versicherern.

ELVIA SOS plus bietet Ihnen erweiterte 
Leistungen mit Kostendeckungs­Schutz.

Kostenfreie Versicherungsleistungen 
für Dittmeier-Buskunden

Alle Leistungen gelten  

auch im Linienverkehr!
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24h-Notfall-Hotline  

für dringende Fälle:

Telefon:  
0800 98 00 777 

aus dem Ausland:  

+49 (0)931 98 00 70 77

notfall@dittmeier.de


