Krisenschutz

Krisenversicherung fur Busunternehmen
und Reiseveranstalter

Was hoffentlich nie passiert: Wenn |Ihre Fahr-
gaste im Linien- oder Reiseverkehr von einem
schlimmen Unfall oder Ungluck betroffen sind,

steht |hr Unternehmen im Fokus und besonders

auf dem Prufstand. Notrufzentralen, Rettungs-
dienste, Versicherungen, psychologische
Betreuung und Medieninformationen mussen
koordiniert werden.

Dittmeier und eine spezielle Krisenversicherung
der Allianz unterstttzen Sie weltweit aktiv bei
der gesamten Abwicklung im Katastrophenfall,
bei einem schweren Ungluck und bei Notfallen
mit verletzten oder verstorbenen Kunden.
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Bei einem Ungliicksfall werden Sie mit
vielen Fragen und Aufgaben konfrontiert:

« Wer organisiert und koordiniert die notwen-
digen MaBnahmen?

« Wer kimmert sich um die Pressearbeit,
die unweigerlich auf Sie zukommt?
« Wer nimmt Tag und Nacht die telefonischen
Anfragen z. B. von Angehérigen entgegen?
« Wer leistet fur lhre Kunden Hilfe vor Ort?

« Wer nimmt Kontakt mit den Krankenhausern auf?
« Wer organisiert die notwendigen MaBnahmen

mit den Behorden?

o Wer kimmert sich um die Ruckfuhrung von
verletzten, erkrankten oder verstorbenen
Personen?

Dittmeier

Versicherungsmakler

Kostenfreie Versicherungsleistungen
far Dittmeier-Buskunden

Krisen-PR

« Organisation der Pressearbeit im
Unglucksfall

« Kostenlubernahme bis zu 25.000,- € fur
Pressekonferenzen, PR-Mitteilungen etc.

Telefon-Hotline

« Schaltung einer kostenfreien Ruf-
nummer Bearbeitung von Anrufen
Angehdriger, der Presse und Dritter

Telefonservice aktiv

« Aktive Kontaktaufnahme zu Ange-
horigen der Betroffenen durch
speziell ausgebildete Mitarbeiter und
Psychologen

« Bis zu ein Jahr lang nachsorgende
Imagepflege durch telefonische
Kontaktaufnahme mit Betroffenen
oder Angehorigen

Assistance
« Organisation und Durchfuhrung aller

notwendigen RuckfUhrungsmaBnahmen

Alle Leistungen geLten|
auchim Lin'\enverkehr.
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