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VORWORT

1. VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

In einer Welt, die sich standig wandelt, bleibt eine Kon-
stante: Unser Planet muss nicht nur lebenswert, sondern
auch versicherbar bleiben. Nachhaltigkeit ist daher nicht
nur ein Schlagwort, sondern eine Notwendigkeit fur uns
alle.
Bei Dittmeier fokussieren wir uns auf Kernbereiche, die mit
den UN-Zielen fur nachhaltige Entwicklung im Einklang
stehen:

e Forderung von Gesundheit und Wohlbefinden

e Zugang zu erschwinglicher und sauberer Energie

e Aktiver Klimaschutz

e Vorantreiben der Geschlechtergerechtigkeit

Geschaftsfuhrer Thomas Dittmeier

In Zeiten globaler Herausforderungen ist ein Umdenken in
sozialer und okologischer Hinsicht unerlasslich. Als Grun-
der und Geschaftsfuhrer der Dittmeier Versicherungsmak-
ler GmbH setze ich mich gemeinsam mit meinem enga-
gierten Team dafur ein, sowohl menschenorientiert als
auch umweltbewusst zu handeln.

Im Verlauf des Jahres 2023 und zu Beginn von 2024 hat
Dittmeier kontinuierlich daran gearbeitet, unsere Ge-
schaftspraktiken nachhaltiger zu gestalten. Wir haben di-
verse Initiativen und Projekte in den Bereichen Umwelt,
Wirtschaft, Mitarbeiterférderung und gesellschaftliches
Engagement vorangetrieben. Einige dieser MaBnahmen
werden lhnen in diesem Nachhaltigkeitsbericht vorgestellt.

Doch unser Weg zu mehr Nachhaltigkeit ist noch lange
nicht zu Ende. Gemeinsam tragen wir zur Erhaltung unserer
Umwelt bei und arbeiten an einer Zukunft, in der alle Men-
schen in Wurde und im Einklang mit der Natur leben kon-
nen.

Detaillierte Informationen zu Dittmeiers Nachhaltigkeits-
strategie finden Sie in diesem Bericht.

Oktober 2024

Thomas Dittmeier
GeschaftsfUhrender Gesellschafter
Dittmeier Versicherungsmakler GmbH
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VORSTELLUNG

2. VORSTELLUNG DER DITTMEIER VERSICHERUNGSMAKLER GMBH

2.1 Firmenportrait

Als Spezial-Versicherungsmakler fur Verkehrsbetriebe (Bus,
LKW, Taxi und weiteren Kfz-Flotten) mit Sitz in Wrzburg
sind wir seit 1989 als unabhangiger Versicherungsexperte
tatig. Mit Stand Oktober 2024 betreuen 70 Mitarbeitende
Uber 1400 Verkehrsbetriebe mit mehr als 35.000 Fahrzeu-
gen.

Wir bieten dank unserer Marktposition und Durchsetzungs-
kraft fur die Kunden dauerhaft glnstige Beitrage, Schadens-
management, Unfall-Analysen, unabhangige Beratung und
umfangreiche Zusatzleistungen.

Wir haben uns eine herausragende Marktposition erarbeitet,
die wir zur Durchsetzung der Interessen unserer

Kunden nutzen. Als unabhangiger Berater sind wir dazu ver-
pflichtet, genauso wie ein Steuerberater oder Rechtsanwalt
fur seine Mandanten.

--------------
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2.2. Die wichtigsten Zahlen, Daten und Fakten zu Dittmeier
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Abbildung 2: Zahlen, Daten und Fakten zu Dittmeier
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VORSTELLUNG

2.3. Standorte

Die BUroraume von Dittmeier Versicherungsmakler GmbH
befinden sich in Wlrzburg in der KaiserstraBe 23-25 (Dop-
pelhaus) und auf der anderen StraBenseite in der Kaiser-
straBe 14. Die BUroraume mit einer Flache von ca. 1.100 gm
sind angemietet. Die Vermieter der Gebaude sind ein Im-
mobilienfonds und eine Familie aus Erlangen.

Abbildung 3: Eingang zur Kaiserstr. 23 (2., 3., 4. u. 5. OG + Keller und Hofflache)

Abbildung 4: Seiteneingang zur Kaiserstr. 25 (2., 3., u. 4. OG)

Abbildung 5: Kaiserstr. 14 (1. u. 2. OG)
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VORSTELLUNG

2.4. Firmengeschichte

Wahrend der Ausbildung zum Versi-
cherungskaufmann hat Thomas Ditt-
meier beruflich erste Kontakte zur Om-
nibusbranche.

Entwicklung einer Versicherung fur die
wesentlichen Risiken eines Omnibus-
betriebs in einer einzigen Police, Omni-
bus-Komplett-Versicherung genannt.

Dittmeier erhalt den Mittelstandspreis
TOP 100 fUr zahlreiche Innovationen

Am 13.12.1989 Grundung eines selbst-
standigen Versicherungsburos, das
sich schnell auf Omnibusbetriebe spe-
Zialisiert.

Reise_recht

fir
Omnibusunternehmer

Thomas Dittmeier verfasst zusammen
mit Matthias Westerholt und Ulrike
Hinrichs das Buch "Reiserecht fur Om-
nibusunternehmer’, das im Verlag
Heinrich Vogel erscheint.

FRZINSTITUT
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peutschlands
beste
Kundenberater
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100 untersuchte Unter
200 ety
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Das FAZ-Institut der Frankfurter Allge-

meinen Zeitung zeichnet Dittmeier mit

dem Sonderpreis "Deutschlands beste
Kundenberater" aus.

Erstmals werden mehr als 100 Omni-
busbetriebe betreut.

Umwandlung des Einzelunternehmens
in die heute unverandert bestehende
Dittmeier Versicherungsmakler GmbH.
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Dittmeier vertritt die Interessen von in-

zwischen bundesweit Uber 500 Ver-
kehrsunternehmen.

Dittmeier hat mittlerweile 75.000 Scha-
den von Verkehrsbetrieben reguliert.
Mehr Erfahrung in der Schadenregulie-
rung fur Busse hat kein anderes von
Versicherungen unabhangiges Buro.

DEUTSCHLANDS

BESTE

Dittmeier wird erneut als einer von
Deutschlands besten Versicherungs-
maklern ausgezeichnet.

Dittmeier flhrt ein Nachhaltigkeitsma-
nagement ein und erhalt die Zertifizie-
rung nach EMASPWs
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NACHHALTIGKEITSPOLITIK

3. LEITBILD UND LEITLINIEN

Fur die Dittmeier Versicherungsmakler GmbH ist es selbst-
verstandlich, verantwortungsvoll und schonend mit der
Umwelt umzugehen. Dazu wollen wir die gesteckten dko-
logischen Ziele gemeinsam erreichen - mit unseren Mitar-
beitenden, Kunden und Lieferanten. Nur so lasst sich diese
Vorgabe erfolgreich umsetzen. Dabei gehen wir Uber die
rechtlichen Anforderungen hinaus: Wir ergreifen freiwillige
MaBnahmen, um Mensch und Umwelt zu schitzen. Unser
integriertes Managementsystem fur Umwelt und Nachhal-
tigkeit haben wir an der Europaischen EMAS-Verordnung
und der aktuellen EMASPY“s-Richtlinie ausgerichtet, dem
weltweit anspruchsvollsten Standard in diesem Bereich.

3.1. Leitbild

Ausgehend von dem bereits praktizierten Umweltschutz
wurden zusatzliche Leitlinien fur die Bereiche Wirtschaft,
Umwelt und Soziales formuliert. Dieses Leitbild umfasst
folgende Leitlinien:

e Verpflichtung zur Einhaltung aller rechtlichen Vor-
schriften

e kontinuierliche Verbesserung der nachhaltigen Leis-
tung des Unternehmens

So wollen wir in unserem Unternehmen einen umfassen-
den und innovativen Umweltschutz erreichen, der unsere
Umweltleistung kontinuierlich steigert.

Unsere Wirtschaftsweise ist umweltvertraglich. Wir setzen
auf zukunftsfahige Produkte und Dienstleistungen in unseren
Wertschopfungsprozessen. Dabei bevorzugen wir Lieferan-

ten und Dienstleister, die nachweislich sozialdkologisch wirt-
schaften und ebenfalls unsere Umwelt- und Nachhaltig-
keitsziele unterstutzen.

Das integrierte Managementsystem fur Umwelt- und
Nachhaltigkeit macht es moglich, die Wirkung unseres
Handelns durch Indikatoren zu ermitteln, die Ergebnisse zu
bewerten und einen kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess anzustoBen. Das geschieht durch eine Vielzahl von
Aktivitaten, Zum Beispiel:

e Die moglichst hochwertige Trennung unserer Abfalle
und die Minimierung von Restmull

e Die Verbesserung der Energieeffizienz durch Reduzie-
rung des Kraftstoffverbrauchs im Fuhrpark und
Senkung des Heizwarmeverbrauchs

e Die Minderung der CO2-Emissionen und anderer Luft-
schadstoffe (Stickoxide, Feinstaub)

o Die kontinuierliche Reduzierung des Wasser-, Energie-
und Materialverbrauchs.

Zudem fuhren wir verbindliche Standards ein, wie Pro-
dukte und Dienstleistungen nachhaltig zu beschaffen sind.

Um unsere Kunden und Offentlichkeit zu informieren, ver-
offentlichen wir jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht mit
integrierter Umwelterklarung.

Wir werden regelmaBig SchulungsmaBnahmen durchfuh-
ren, um unser Wissen standig zu erweitern, wie sich unsere
Dienstleistungen auf Menschen und Umwelt auswirken.
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NACHHALTIGKEITSPOLITIK

3.2 Leitlinien WIRTSCHAFT

Wirtschaftlichkeit ist ein wichtiges Ziel der Unterneh-
mensfuhrung. Unsere Angebote fur unsere Kunden sind
kundenorientiert kalkuliert.

Wir sind ein kompetenter Partner flUr unsere Kunden,
der seine Aufgaben zuverlassig und flexibel erfullt und
dabei schnell auf Kundenwunsche reagiert.

Wir bieten ein breites Spektrum qualitativ hochwertiger
Leistungen an, die die Existenz und Risiken unserer
Kunden wirtschaftlich absichert.

Wir bieten unseren Kunden technische Lésungen zur
Verhinderung und Aufklarung von Unfallen an mit dem
Ziel der Reduzierung von Folgewirkungen.

Durch nachhaltige Geschaftsprozesse sichern wir un-
sere eigene Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit.

Wir achten bei der Beschaffung von Produkten auf
Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit.

3.3 Leitlinien UMWELT

Der Umweltschutz ist eine wichtige Fuhrungsaufgabe
und liegt in der Verantwortung der Geschaftsleitung,
gemeinsam mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Umweltbewusstes Handeln ist fur unser zukunftsorien-
tiertes Dienstleistungsunternehmen von hochster Prio-
ritat. Durch o©kologische Beschaffung und umwelt-
freundliche Gestaltung von Fuhrpark, Dienstreisen,
Energiemanagement, Wassereinsparung, Vermeidung
und Verringerung von Abwasser und Abfall werden
Ressourcen geschont und Umweltbelastungen vermie-
den bzw. vermindert.

Unser Umwelt-Leitbild und die Umwelt-Leitlinien wer-
den bei der taglichen Arbeit eingehalten und umge-
setzt. Daher werden die Mitarbeiterinnen und die Mitar-
beiter Uber die Umweltrelevanz ihrer Tatigkeiten
unterrichtet und durch geeignete MaBnahmen das Um-
welt-, Sicherheits- und Gesundheitsbewusstsein gefor-
dert.

Der Umweltschutzgedanke soll auch nach auBen trans-
portiert werden. Alle Stakeholder werden Uber die um-
weltrelevanten Aktivitaten im Zusammenhang mit der
Umsetzung eines Oko Audits informiert. Vertrags-
partner sollen, soweit moglich, in die Umweltziele mit
eingebunden werden.
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NACHHALTIGKEITSPOLITIK

3.4 Leitlinien SOZIALES

Ein wurdevoller Umgang mit Menschen und Umwelt
liegt uns am Herzen. Deswegen nehmen wir bei der
AusUbung unserer Dienstleistungen Rucksicht auf de-
ren Wohl und Interessen. Als Bestandteil von Stadt
WUrzburg und der Region Unterfranken Ubernehmen
wir Verantwortung durch ein dauerhaftes Arbeitsplatz-
angebot und finanzielle Unterstutzung in Form von
Spenden fur gemeinnutzige Einrichtungen in Hohe von
1% des Jahresumsatzes.

Die Gleichberechtigung aller Menschen, unabhangig
von ihrer Herkunft, Religion, Bildung und Geschlecht, ist
fur uns selbstverstandlich. Gegen Diskriminierung be-
ziehen wir klar Stellung und gehen gegebenenfalls ge-
gen Missstande in unserem Unternehmen vor. AuBer-
dem setzen wir uns fUr Integration im eigenen Unter-
nehmen ein.

Die Wertschatzung aller Beschaftigten, sowie ein fairer
Umgang miteinander ist uns wichtig. \Wir haben immer
ein offenes Ohr fur unsere Beschaftigten und nehmen
deren Wlnsche und Anregungen ernst.

Wir kommunizieren Entscheidungen der FUhrungsebe-
nen offen und transparent, sodass sie fur unsere Mitar-
beitenden nachvollziehbar sind.

Wir informieren die Offentlichkeit und unsere An-
spruchsgruppen uber die Auswirkungen unserer
Dienstleistungen auf Gesellschaft und Umwelt und bie-
ten ihnen die Moglichkeit, sich mit uns dartber auszu-
tauschen. Anregungen und Kritik nehmen wir gerne auf,
um kUnftige Belastungen zu reduzieren und positive
Effekte zu verstarken.

Wir wollen langfristig gesicherte und attraktive Arbeits-
platze bieten (Moglichkeit zum Home-Office, gleitende
Arbeitszeit, Fahrtkostenzuschlsse, erhéhter Zuschuss
zur betrieblichen Altersvorsorge).

Wir fordern das personliche Potential und Engagement
unserer Beschaftigten. Durch die Optimierung der Ar-
beitsbedingungen unserer Beschaftigten und die Ver-
mittlung der Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit soll eine opti-
male Identifikation mit dem Betrieb erreicht werden. Wir
setzen uns fur die Zufriedenheit unserer Beschaftigten
ein, um so die Bindung zum Unternehmen zu starken.

Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden liegt uns am
Herzen. Deshalb sind Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz wichtige Bestandteile jeder Fuhrungsauf-
gabe. So besteht fur jeden Mitarbeiter eine betriebliche
Unfall- und Krankenzusatzversicherung.

Wir ergreifen in diesen Bereichen auch MaBnahmen, die
Uber die gesetzlichen Anforderungen hinausgehen, um
die Gesundheit unserer Beschaftigten zu férdern (Mas-
sage, Gesundheitstag, frisches Obst und Getranke).

Durch die Verwendung Kl-gesteuerter Technologien
helfen wir Unfalle zu vermeiden und schutzen Mitmen-
schen vor Verletzung und Tod.
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Geschaftsfuhrung
Operative Aditany Nachhaltigkeits- Weitere

Geschatsbereiche Management Stabsstellen
_Vertrieb-l(un denbetreuung B Sekretariat der GL B Machhaltigkeitsbeauftr. B Datenschutz

Kundenbetreuer/in Prokuristen u. Stellvertretung Fachkraft fir

Dialog-Marketing Fiihrungskrafte (inkL AL) Umwelt-Team Arbeitssicherheit

Assistenz Abteilungsleiter/in der Sicherheits-

Sachhearbaiter/in Geschiftsleitung beauftragte.r

Auszubildendesr Abteilungen | Brandschutz/Ersthelfar

Betrieb/ Vertragshetreuung (Abteilungsbespechung) | Brandschutzhelfer
Sachbearbeiter/in Alle Mitarbeiter Betriebsarzt
Accictenz (Teammeeting)

, Abbildung 6:
Auszubildendesr Orgalmi;?a?mm von Dittmeier

Schadenabteilung
Sachbearbeiter/in Umwelt-Team
Assistenz Das Umweltteam setzt sich aktuell wie folgt zusammen:

Auszubildendersr
Rechnungswesen Thomas Dittmeier (NachhgltigL.<eitsmanagementbeauftragter), Melanie Hiller unpl Fabian Bock
- (stellvertretende Nachhaltigkeitsmanagementbeauftragte), Jutta Robenek (Assistenz der Ge-
Buchhalterin schaftsleitung), Niklas Keilholz (IT), Yvonne Goy (Schadenabteilung), Florian Seitz (Abteilung
Assistenz Betrieb), Angelika Platzer (Abteilung Rechnungswesen)

il . _ Aufgaben des Umweltteams: Mit offenen Augen standig in der eigenen Abteilung und im gan-
Entwickler/in zen Unternehmen darauf achten, dass die Nachhaltigkeits-/Umweltpolitik gemans den Leitlinien
Adminitator/in eingehalten und gelebt werden. Es sind standig Verbesserungsmaoglichkeiten zu suchen, die
Auszubildendesr dann in der halbjahrlichen Besprechung erortert werden oder sofort nach Erkennen an den

Nachhaltigkeitsmanagementbeauftragten bzw. die Stellvertretung zu melden sind.
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Hierzu gehoren interessierte Gruppen und Personen, die fur Die nachfolgende Ubersicht zeigt die unterschiedliche
unser Nachhaltigkeitsmanagementsystem relevant sind. Relevanz der Anspruchsgruppen. Darauf aufbauend ha-
Start Das sind sowohl Gruppen, die Anforderungen an unser Un- ben wir ein Stakeholder-MaBnahmenplan entwickelt.

ternehmen stellen, als auch die Dittmeier Versicherungs-
makler GmbH, die Anforderungen an diese Gruppe stellt.

Inhalt
Vorwort der Geschaftsleitun
J t Gesellschafter
Vorstellung §. Versicherer Geschaftsfuhrung
< Vermittler Kunden
o
Nachhaltigkeitspolitik =] Wettbewerb Mitarbeiter .
= Hauplieferanten Gewerbeauf5|(Z:ht o
: : ) (Materialien, Dienstleistungen) ) ertifizierer
Nachhaltigkeitsmanagement 48’- 9 Potenzielle Neukunden
0 . Potenzielle neue Mitarbeiter
Umweltindikatoren é Nebenlieferanten
L% Fachverbande
Wirtschaftsindikatoren B Stadt Wurzburg
ausgeschiedene Mitarbeiter
Sozialindikatoren
Nachbarn IHK

Nachhaltigkeitsprogramm

hoch / positiv —p»

Interesse / Unterstutzung an Dittmeier Versicherungsmakler GmbH

Zertifikat

Abbildung 7: Die Stakeholder von Dittmeier hinsichtlich ihres Interesses und Einflusspotenzials

Impressum Q Anhang
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NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

4.3 Kontext-Analyse

Im Zuge des Aufbaus eines Nachhaltigkeitsmanage-
mentsystem wurden die Faktoren bestimmt, im Rah-
men derer sich unser unternehmerisches Handeln be-
wegt. Fur alle Bereiche wurden Chancen und Risiken
bewertet, MaBnahmen abgeleitet und in den Aktions-
plan aufgenommen.

Interne Themen
- Vorhandenes Wissen

+ Sensibilisierung und
Motivation fur umweltbewuBtes
und nachhaltiges Verhalten

- Altersstruktur im Unternehmen « Vorbildfunktion

- Home Office Arbeitsplatze

- OPNV Nutzung flr den
Arbeitsweg

- Soziales Engagement Unterweisung

Umweltzustande
+ Luftqualitat in der Region
- Starkregenereignisse

Dittmeier Versicherungsmakler GmbH
- hachhaltige Unternehmensfthrung

- sachgerechter Umgang mit Abfallen
- umweltfreundlicher Fuhrpark
+ Qualifikation, Schulung und

- Umweltbildung und -information

- Kundenzufriedenheit

- Transparenz gegenuber Burgerinnen
+ Preisstabilitat fur die Kunden

+ Zufriedenheit der Beschaftigten ‘
wchhaltiges Beschaffungswesen /

Mit Hilfe einer Kontext-Analyse wurden externe und in-
terne Themen bestimmt, die relevant fur das Kernge-
schaft des Unternehmens sind und Auswirkungen auf
die Zielerreichung im Rahmen eines Nachhaltigkeits-
managementsystems haben. Einbezogen wurden auch
Umweltzustande, die durch unsere Tatigkeit beein-
flusst werden oder unsere Tatigkeiten beeinflussen
kénnen.

Politische und rechtliche Faktoren

- Umgang mit und Verhaltnis zu
Behorden

- Entwicklung des Umweltrechts
- neue Datenschutzrichtlinie
» Normrevisionen (EMAS, ISO 14001)

+ Hitzeperioden

- Pandemien

- Abfallaufkommen

- Energieversorgung (Okostrom)
- Verkehrsaufkommen

Abbildung 8: Die Kontextanalyse von Dittmeier mit ihren wesentlichen Faktoren

Technologische Faktoren
- Entwicklung der Umwelttechnologie

- Digitalisierung im Maklerbetrieb
- Selbstfahrende unfallfreie Fahrzeuge
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4.4 Die Ziele fur nachhaltige Entwicklung bei Dittmeier (SDGs)

Am 25. September 2015 verabschiedete die General-
versammlung der Vereinten Nationen auf dem Welt-
gipfel fUr nachhaltige Entwicklung die ,Ziele fur nach-
haltige Entwicklung” am Hauptsitz der Vereinten
Nationen in New York.

Die Laufzeit der entsprechenden Agenda betragt 15
Jahre, daher lautet der offizielle Titel ,Transformation
unserer Welt: die Agenda 2030 fur nachhaltige Ent-
wicklung". Die Mitgliedstaaten setzen die 17 Ziele durch

ZIELE FUR <

entsprechende Landerregelungen auf nationaler
Ebene um. Hierzu legte im Januar 2017 die Bundesre-
gierung die Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie fest.
Auch Dittmeier will diese UN-Ziele mit Leben fullen.

Gleichzeitig dienen diese SDGs als Anregung, bis zum
nachsten Bericht ein noch vollstandigeres Konzept zu
entwickeln, damit die UN-Ziele Leitplanken fUr die wei-
tere nachhaltige Entwicklung des Unternehmens Ditt-
meier darstellen.

NACHHALTIGE E N TWI C KLU N G

KEINE GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

Al

/> | N

MENSCHENWORDIGE INDUSTRIE, 1 WENIGER
ARBEITUND INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR

WACHSTUM

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

v

1 NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

QO

Nachhaltigkeitsprogramm MASSHAHMEN ZUN LEBENUNTER FRIEDEN, PARTNER
9 prog 13 Khasoun 14 Vsw 16 GERECHTGT 17 scineen
ZUR ERREICHUNG

. INSIITIHIUNEN
Zertifikat : @

Abbildung 9: Die UN-Ziele flr eine nachhaltige Entwicklung
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Far Dittmeier relevante SDGs

KEINE

ARMUT 13 MASSNAHMEN ZUM 1 4 LEBENUNTER

KLIMASCHUTZ WASSER

Dittmeier hat sich zum Ziel gesetzt: 10 % des Gewinns
sollen jedes Jahr gespendet werden, mindestens jedoch
30.000 €.

e Dittmeier strebt nicht nach kurzfristigen
ARBEITUND

WIRTSCHAFTS- Gewinnen, sondern richtet sein unterneh-
WA merisches Handeln langfristig und nach-

m haltig aus.

Dittmeier regt seine Mitarbeiter durch ei-
genes Vorleben an, nachhaltiger zu kon-
sumieren (z. B. Fair-Trade-Kaffee, Frosch-
Reinigungsmittel, Recyclingpapiere, Abfall-
vermeidung und konsequente Mulltren-
nung.

9 INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

17

PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

Seit dem Jahr 2010 setzt Dittmeier auf
100 % Okostrom des stadtischen Anbie-
ters WVV (,Mein Frankenstrom Oko"). Der
CO2 freie Oko-Strom erflillt vollstandig
die Kriterien fUr erneuerbare Energien.

Dittmeier treibt den Einsatz von Telema-
tik-Lésungen mit Kl voran, die dazu fuh-
ren, dass Unfalle erst gar nicht entstehen.
So wird zudem viel menschliches Leid er-
spart.

Dittmeier ist ab Sommer 2021 Mitglied des
Fordervereins Umweltschutz in Unter-
franken e.V. und setzt sich fur daflr ein,
dass die EMAS-Richtlinien fur Umwelt-
schutz und mehr Nachhaltigkeit Verbrei-
tung finden.
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\WESENTLICHE THEMEN

Produkte

Nachhaltige Produkte und Verpackungen

Arbeits- und Sozialstandards in der Lieferkette

Produktinnovationen
Produktkommunikation

Faire Partnerschaften mit Lieferant’innen
Faire Produktpreise

Menschen

Personalentwicklung und Ausbildung
Vielfalt und Gleichberechtigung
Arbeitssicherheit und Gesundheit
Gerechte Entlohnung und Sozialleistungen
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\WESENTLICHE THEMEN

Okonomie

Wirtschaftlicher Erfolg
Unternehmensstrategie
Kundenzufriedenheit
Rechtssicherheit (inkl. Datenschutz)
Prozesse und Ressourcen
Energieverbrauch

Klimawirkung und Emissionen
Abfalle

Material- und Ressourcenverbrauch

Risikomanagement

Tabelle 1: Fur Dittmeier relevante SDGs

RELEVANZ FUR STAKEHOLDER

Gesellschafter’innen
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Geschéftsfiihrer’innen
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++

++
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Kund’innen
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++

++

++

++

++

++

++

Lieferant*innen/Dienstleiser‘innen

Gewerbeaufsicht/Zertifizierer

Wettbewerb

++

++

++

++

++

++

++

++

Fachverbande/IHK

Presse

Ausgeschiedene Mitarbeiter

Nachbarn

Stadt Wirzburg

Potenzielle Neukund®innen

++

++

++

++

++

++

++

++

Potenzielle Mitarbeitende

Versicherer/Vermittler

(8 O10

(8 910
(8910

Flr Dittmeier relevante SDGs
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< seter7 > O XK 4.5 Prozesslandkarte

Die bei Dittmeier Versicherungsmakler GmbH ablaufenden Prozesse wurden in einer Prozesslandkarte (Prozesslandschaft) dargestellt.

Start Managementprozesse
Unternehmen Ressourcen Personal Offentlichkeits- Marketi B Qualitéts-| Rechtliche Innovationen Prozesse Risiken Projekte Internes Management-
planen und e arbeit betreiben nahmen planen zu Versicherern Nachhaltigkei Rat bedil managen managen m Ii N Umwelt-Audit bewertung
steuern managen entwickeln (inkl. Umwelterkl.) und durchfiinren pflegen betreib icl anaoen (mit Turtles) GUER3 anage| durehfiihren vornehmen

Inhalt

Versicherungen vermitteln

Vorwort der Geschaftsleitung Kundenkontakt Angebot Abschiuss Konditionen Vertrige Deckung Poli
o mit Versicherer N a -
herstellen erstellen herbeifiihren ek T abschlieBen einholen rstellen/priifen

n betreuen

_ i A P Bestands-{Ne
Vorstellung — e e erie | 20 s — “ I
beantworten O [ ar o e ¢ St analysieren durchfiihren anpassen uien heraten

Schaden regulieren

NaCh hal‘tlg keItSpOlItI k Schadenmeldung Deckung und Schadenhghe S:l‘:::!::lza;\eh:l?g \’Sechac::?" und Schaden
entgegennehmen Haftung priifen ermitteln durchfithren Kunden abrechnen schliefen

Kunden in Notfallsituationen betreuen

Nachhaltigkeitsmanagement
g
bereitstellen

unterstiitzen

U mwelt| nd|kato ren Zusatzliche Serviceleistungen erbringen

Produkte zur Schaden- Busfahrer SFR
aufkldrung zur Verfligung mit Dekra lew:i::‘lg:rgai:n (Schadenfreiheits-
stellen (SiDi, GPS, Samsara) schulen rabatte) verwalten

Wirtschaftsindikatoren

EDV zur Individual-Softwa Waren und Finanz- und Personal Bestand Kunden- bzw. Biiro- Homeoffice - Resourcen Abfall und
H H H Verfligung . . N Dienstlei: Rech (GPS, Sidi) Interessenten- Inf : Infrastruktur und Energie Emissionen
SOZIall nd I kato ren stellen ARG il beschaffen betreiben R verwalten daten verwalten bereitstellen Al bereitstellen managen managen
NaChhal‘tlgkeltSprog ramm Kunden- Mitarbeiter- Lieferanten und EDV LIFT-Liste auswerten Qualitit Umweltleistung
2ufri i 2ufri i F bRUETET (Korrekturen, siucillﬂém fortlaufend
messen messen (Vers.) bewerten Verbesserungen) verbessern

Zertifikat

Abbildung 10: Die Prozesse bei Dittmeier
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4.6 Rechtskonformitat und Rechtsvorschriften

Zur Sicherstellung der Rechtskonformitat gibt es ein unter-
nehmensspezifisches Rechtskataster. Im Bereich Arbeits-
schutz/Arbeitssicherheit wird Dittmeier Versicherungs-
makler GmbH durch eine externe Sicherheitsfachkraft
betreut. In regelmaBigen stattfindenden ASA-Sitzungen
werden aktuelle Themen und MaBnahmen im Bereich Ar-
beitsschutz/Arbeitssicherheit diskutiert.

Bei unserer Unternehmenstatigkeit handelt es sich vor-
wiegend um Buroarbeit, bei der nur in geringem Umfang
Umwelt- und Unfallrisiken bestehen. Unbeachtet dessen
sehen wir Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz als
wichtige Unternehmensverantwortung und fthren, an-
knUpfend an die zugrundeliegende Gefahrdungsbeurtei-
lung, eine jahrliche Unterweisung aller Mitarbeitenden
durch die Sicherheitsbeauftragte durch.

In direktem Zusammenhang mit der AusUbung unserer
Arbeit stehen hohe Anforderungen des Datenschutzes
sowie des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes

(AGG). Beim Datenschutz gilt es, mit sensiblen Informatio-
nen von Mitarbeitern, Bewerbern, Ansprechpartnern von
Kunden diskret umzugehen. Durch die Funktion des Da-
tenschutzbeauftragten ist dieser Themenbereich abge-
deckt. Jeder Mitarbeitende erhalt mindestens jahrlich eine
Unterweisung zum Datenschutz.

Unsere elektrischen ortsbeweglichen Gerate (z. B. Rech-
ner, Monitore, Drucker etc) werden regelmaBig nach
DGUV Vorschrift 3 (vormals BGV A3) gepruft, um Sicher-
heits- und Brandrisiken zu minimieren. Im Unternehmen
gibt es zudem ausgebildete Ersthelfer in der gesetzlich
vorgesehenen Mindestanzahl.

Es gelten die Auflagen der Gewerbeabfallverordnung.

Uber das Unternehmen WUQM Consulting ist die Betreu-
ung zum Nachhaltigkeitsmanagement sowie die Aktuali-
sierung unseres firmenspezifischen Rechtskatasters si-
chergestellt.
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4.7 Erste Bestandsaufnahme Eco Mapping

Eine umfassende Umweltprtfung erfolgte im Herbst 2020
gemeinsam mit dem Dittmeier-Umweltteam, sowie exter-
ner Experten-Unterstutzung anhand der Methode Eco
Mapping. Dabei wurden die Raumlichkeiten auf dem Fir-
mengelande in Teams auf relevante direkte und indirekte
Umweltaspekte und Handlungsbedarf untersucht. Die Er-
gebnisse wurden zunachst in Grundrissplanen erfasst. An-
schlieBend wurden VerbesserungsmaBnahmen abgeleitet
und sukzessive umgesetzt.

Folgende Schwerpunkte standen dabei im Fokus:

Sicherheit /Risiken
Abfall

Energie
Emissionen
Wasser/Abwasser

4.8 Ermittlung und Bewertung der Umweltauswirkungen (FLIPO-Matrix)

Bei der Betrachtung der Umwelt- und Nachhaltigkeitsas-
pekte unseres Tuns ist es gemaB EMASPY notwendig,
direkten und indirekten Umweltauswirkungen sowie dko-
nomischen und sozialen Aspekten der Nachhaltigkeit zu
berucksichtigen:

e Indirekte Umweltauswirkungen entstammen der
Wechselbeziehung unserer Unternehmenstatigkeit mit
Dritten, ergeben sich durch rechtliche Vorgaben und
die Wahrnehmung einer Vorbildfunktion, durch die Er-
reichbarkeit unseres Standortes fur Mitarbeitende wie
Dritte oder durch Auftrage an Fremdfirmen.

Direkte Aspekte der Umwelt und Nachhaltigkeit gehen
hingegen direkt von unseren Aktivitaten aus. Sich hie-
raus ergebende Auswirkungen hangen unmittelbar mit
unserer Tatigkeit zusammen und lassen sich von uns
kontrollieren und beeinflussen.

Okonomische Aspekte geben Aufschluss dariiber, ob
eine Unternehmensaktivitat und deren Qualitat der
Ausfuhrung eine spezielle wirtschaftliche Bedeutung
aufweist (z. B. Beschaffung von BUromaterial, IT-An-
schaffung)

Soziale Aspekte hingegen sollen verdeutlichen, inwie-
fern das jeweilige Handeln mit gesellschaftlich und
ethisch relevanten Fragestellungen in Zusammenhang
steht (z. B. Einhaltung des Datenschutzes)
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Ermittlung der Aspekte und Auswirkungen

Inwiefern haben unsere Unternehmensaktivitaten Uber-
haupt Umweltauswirkungen oder stehen im Zusammen-
hang mit nachhaltigen Aspekten? Dieser Frage widmeten
wir uns im nachsten Schritt. Es galt direkte und indirekte
Umweltauswirkungen sowie mogliche dkonomische und
soziale Aspekte unseren Prozessen zuzuordnen.

Bewertung der Aspekte und Auswirkungen

Mit Hilfe der sogenannten FLIPO-Matrix wurden dann in ei-
nem zweiten Schritt die bedeutsamen Aspekte und Aus-
wirkungen prozessbezogen bewertet und priorisiert.

In der Abkurzung FLIPO stecken hierbei anschauliche Be-
wertungskategorien, die sich anhand konkreter Fragestel-
lungen dazu verwenden lassen, jeden einzelnen Umwelt-
bzw. Nachhaltigkeitsaspekt wie folgt zu gewichten:

F - Flow: Hat der Aspekt aufgrund ihrer anfallenden
Menge und Haufigkeit Bedeutung?

L - Legislation: Gibt es rechtliche Verpflichtungen oder
Vorschriften, die eine hohe Relevanz des Aspekts bedin-
gen?

Weitere Verwendung der FLIPO-Matrix

Mit Hilfe der FLIPO-Matrix ergibt sich eine Auflistung aller
fur uns bedeutenden Umwelt- und Nachhaltigkeitsas-
pekte sowie Auswirkungen. Die zusammenfassende Aus-
sage Uber deren Relevanz erfolgte abschlieBend in drei
einfachen Prioritatsstufen: 1 = niedrige Bedeutung,

2 = mittlere Bedeutung,

3 = hohe Bedeutung.

Die Herausforderung bestand zunachst darin alle Unter-
nehmensablaufe entlang der Wertschépfungskette zu er-
fassen und in Form einer Prozesslandschaft mit entspre-
chenden Fuhrungs-Kern- und UnterstUtzungsprozessen
Ubersichtlich abzubilden.

I - Impact: Liegt eine hohe Wichtigkeit infolge der
Schwere der Auswirkung vor?

P - Practices: Ist die aktuell gelebte Realitat bzw. Umset-
zungspraxis angemessen oder entspricht sie nicht (mehr)
dem ,Stand der Technik"?

O - Opinion: Welche Bedeutsamkeit besitzt der jeweilige
Aspekt bzw. wie sieht die betriebliche Umsetzung aus
Sicht der Mitarbeitenden aus?

Nach erfolgter Bewertung der Prozesse und Aspekte mit
den oben genannten Kriterien, wurden diese noch hin-
sichtlich der eigenen Handlungsmaoglichkeiten nach dem
Faktor Beeinflussbarkeit (von 25% = gering beeinflussbar,
bis zu 100% = in vollem Umfang beeinflussbar) beurteilt.

Mit Hilfe dieser Priorisierung der Prozesse und Aspekte
werden Ziele fur VerbesserungsmaBnahmen fur mehr
Nachhaltigkeit und Umweltschutz abgeleitet.
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Ubersicht der Umweltauswirkungen

Relevante Tatigkeit
oder Prozess

Auswahl von
Lieferanten

Beschaffung von
Produkten und
BUromaterialien

MarketingmaBnahmen
planen und durchfthren

Offentlichkeitsarbeit
betreiben

Kundenbetreuung und
Vermittlung von
Versicherungen

Burotatigkeiten im
Rahmen der
Kernprozesse

Offentlichkeitsarbeit
betreiben

Kundenbetreuung und
Vermittlung von
Versicherungen

Burotatigkeiten im
Rahmen der
Kernprozesse

Zugeordneter Umwelt-
oder Energieaspekt

Nutzung von naturlichen
Ressourcen und Rohstoffen

Verkehr (in Bezug auf
Waren und
Dienstleistungen)

Nutzung von naturlichen
Ressourcen und Rohstoffen

Nutzung von naturlichen
Ressourcen und Rohstoffen

Emissionen in die
Atmosphare

Nutzung von naturlichen
Ressourcen und Rohstoffen

Nutzung von naturlichen
Ressourcen und Rohstoffen

Emissionen in die

Atmosphare

Nutzung von naturlichen
Ressourcen und Rohstoffen

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Auswirkung
auf die Umwelt

Verbrauch von
Ressourcen

Verbrauch von
Ressourcen

Verbrauch von
Ressourcen
Verbrauch von
Ressourcen

CO2-
Emissionen

Verbrauch von
Ressourcen

Verbrauch von
Ressourcen

CO2-
Emissionen

Verbrauch von
Ressourcen

Tabelle 2: Ausschnitt der Umweltauswirkungen durch Prozesse bei Dittmeier

Risiko
Lieferausfall

Prozess-
verzdégerungen

Detaillierte Einblicke
der Konkurrenz

Rechtsverfahren

Verschlechterung der
Luftqualitat durch
CO2-Emissionen

Nichteinhaltung
unserer Pflichten aus
dem Maklervertrag

Rechtsverfahren

Verschlechterung der
Luftqualitat durch
CO2-Emissionen

Nichteinhaltung
unserer Pflichten aus
dem Maklervertrag

Indirekte Umwelt- und Nachhaltigkeitsauswirkungen

Wie bereits zu Beginn des Kapitels erlautert, ergeben sich
fur uns relevante indirekte Umwelt- und Nachhaltigkeits-
aspekte aus der Wechselbeziehung unserer Geschaftsta-
tigkeit mit Dritten. Es ist gemaB EMAS-VO Anhang |, Kapitel

Chance

Auswahl von regionalen
Lieferanten

Optimale Prozessablaufe

Bessere
Unternehmensdarstellung

Bessere
Unternehmensdarstellung

Einhaltung unseres
Betreuungskonzeptes

Optimale Betreuung
unserer Kunden und
Bearbeitung aller
Kundenangelegenheiten

Bessere
Unternehmensdarstellung

Einhaltung unseres
Betreuungskonzeptes

Optimale Betreuung
unserer Kunden und
Bearbeitung aller
Kundenangelegenheiten

2.b) notwendig diese Aspekte zu bertcksichtigen und zu
prufen, inwiefern diese Aspekte beeinflusst und welche
MaBnahmen zur Verbesserung der Umwelt- und Nachhal-
tigkeitsauswirkungen getroffen werden kdénnen.
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4.9 Kommunikation der Umwelt- und Nachhaltigkeits-
Themen (inklusive Auswirkungen nach innen und auBBen)

Zum Austausch uber wichtige Umwelt- und Nachhaltig-
keitsthemen greifen wir auf etablierte Kommunikations-
strukturen in unserer Organisation zuruick. Diese umfassen
u. a. unsere Teammeetings, Fuhrungskreis-, Abteilungslei-
ter-, Abteilungsbesprechungen und Mitarbeitergesprache.
Hier werden die einschlagigen EMASPYs-Themen ange-
sprochen.

Mit unserer Homepage geben wir jedem Interessierten die
Moglichkeit, sich Uber unseren jeweils gultigen Nachhal-
tigkeitsbericht zu informieren.

4.10 Nachhaltige Beschaffung

Mit einer gelebten nachhaltigen Beschaffung soll die Ein-
haltung von sozialen und dkologischen (Mindest-)Anforde-
rungen Uber die ganze Lieferantenkette auf der Basis éko-
nomischer Nachhaltigkeit sichergestellt werden.

Der Einkauf von nachhaltigen Produkten und Leistungen
tragt daher nicht nur zur Resilienz und Zukunftsfahigkeit ei-
nes Betriebes bei, sondern auch zu dessen langfristiger
Wirtschaftlichkeit. Denn nachhaltige Produkte sind langle-
big, schonen sowohl Energie als auch Ressourcen und
sparen dem Unternehmen so Kosten.

Die Dittmeier Versicherungsmakler GmbH hat hierfur eine
Beschaffungsrichtlinie entwickelt und alle an der Beschaf-
fung beteiligten Mitarbeiter Uber die festgelegten Kriterien
informiert. Ein besonderes Augenmerk bei der Auswahl
von Lieferanten und Dienstleistern wird auf die Regionalitat
der Anbieter, eine sozialvertragliche und ékologisch hoch-
wertige Produktion sowie vorhandene Nachhaltigkeitskon-
zepte gelegt.

Fur Fragen, Verbesserungsvorschlage oder alle anderen
Anregungen zu EMASPYs ist der Nachhaltigkeitsmanage-
mentbeauftrage zukunftig Uber eine eigene Mailadresse
erreichbar (nachhaltigkeit@dittmeierde oder umwelt-
schutz@dittmeier.de). Jeden Maileingang erhalt auch
der/die stellvertretende Nachhaltigkeitsmanagementbe-
auftrage/r. Die Mailadressen zur Kontaktaufnahme sind
auch im Impressum des Nachhaltigkeitsberichts hervorge-
hoben.

Die ausgewahlten Lieferanten und Dienstleister werden
mittels einer Lieferanten- und Dienstleisterbewertung re-
gelmaBig auf die Aspekte Nachhaltigkeit, Produktqualitat,
Preis, Zuverlassigkeit und Service bewertet. Zeigt das Er-
gebnis dieser Bewertung einen Handlungsbedarf auf, wer-
den umgehend MaBnahmen ergriffen, um unsere Nach-
haltigkeits- und Qualitatsziele bestmdglich zu verfolgen.

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Liefe-
ranten und Dienstleistern ist flr uns selbstverstandlich. Da-
her stehen wir zudem mit unseren Lieferanten, externen
Dienstleistern und Kooperationspartnern im regelmaBigen
Kontakt und Uberprufen die Einhaltung der von uns gefor-
derten Qualitatsstandards


mailto:nachhaltigkeit@dittmeier.de
mailto:umweltschutz@dittmeier.de
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4.11 Nachhaltigkeitsverhalten von Lieferanten und Dienstleistern

Der Einkauf von Buromaterialien, Buroeinrichtung und IT-
Ausstattung erfolgt Uber verschiedene nach Méglichkeit
regionale Lieferanten. In der Zusammenarbeit mit exter-
nen Anbietern konnte bereits erreicht werden, dass sich

einzelne Lieferanten zu einer nachhaltigen Verfahrens-
weise im Umgang mit Auftragen der Dittmeier Versiche-
rungsmakler GmbH verpflichtet haben.

4.12 Fortlaufender Verbesserungsprozess (Management Review)

Ein Ubergeordnetes Ziel im Nachhaltigkeitsmanagement
ist die kontinuierliche Verbesserung der Nachhaltigkeits-
leistung des Unternehmens. Um dies zu erreichen, wird
jahrlich ein Management-Review durchgefthrt.

Ziel dieser Managementbewertung ist es, die Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit des Nachhaltigkeits-
managementsystems regelmasig zu bewerten und dabei
zu prufen, ob die Nachhaltigkeits- und Umweltpolitik im

Uber die Umweltleistung in einer Umwelterklarung
berichten und die Daten sowie interne Prafungen
von einem unabhangigen externen Umwelt-
gutachter Uberprufen lassen.

Die Funktionsfahigkeit des Umwelt-
managementsystems Uberprufen und die
Umweltleistung bewerten.

Abbildung 11: Der fortlaufende Verbesserungsprozess bei Dittmeier

ER\»\CHE VERBE

IH managementsystem planen und strukturieren.

UG DER meR‘é

Unternehmen von allen Mitarbeitenden beachtet und ver-
folgt wird. Das Management misst zudem, ob die Nach-
haltigkeits- und Umweltziele erreicht werden und ob es
Verbesserungen gibt.

Die Dittmeier Versicherungsmakler GmbH orientiert sich
dabei an dem flur Management etablierten Plan-Do-
Check-Act-Zyklus:

Umweltauswirkungen ermitteln und das Umwelt-

Das Umweltmanagementsystem einfuhren
und umsetzen.
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5. UMWELTINDIKATOREN

5.1 Stammdaten & standortbezogene Angaben

In der nachfolgenden Tabelle werden die Stammdaten
und standortbezogenen Angaben der Dittmeier Versiche-
rungsmakler GmbH dargestellt. Die Informationen aus den

Unternehmen/Organisation:

Zuletzt bearbeitet: 30.10.2024

Jahren 2020 - 2023 beziehen sich dabei auf die Mitarbei-
tenden unseres Unternehmens sowie die Mietflache und
Klimafaktoren der Standorte.

Dittmeier Versicherungsmakler GmbH

Angaben zum Unternehmen

Zahl der Mitarbeitenden 52 53 57 60 Anzahl

Angabe zur Flache

Gesamte Flache (Mietflache) 1528 1.406 1.406 1406 m?

Versiegelte Flache 914 817 817 817 m?
Klimafaktoren der Standorte fiir die

Beheizte Nutzflache 31.12.20 31.12.21 31.12.22 31.12.23

KaiserstraBe 23-25 816 m? 816 m? 816 m? 816 m? 2020 2021 2022 2023

KaiserstraBe 14 115 m? 459 m?? 459 m? 459 m 125 1,08 126 13

SchurerstraBe 5b 57 m? - - -

GESAMT 988 m? 1.275 m? 1.275 m? 1.275 m? Tabelle 3/4/5: Stammdaten und standortbezogene Angaben zu

Dittmeier
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5.2 Mobilitat

Die nachfolgenden Tabellen stellen den Umweltindikator Mobilitat dar. Dabei werden die Jahre 2020 - 2023 verglichen und
nach einzelnen Energietragern und Kraftstoffen unterschieden.

Veranderung zum

Gesamte Mobilitat Einheit 2020 2021 2022 2023 Vorjahr/zu 2020
gefahrene Kilometer dienstlich km 89.122 90.512 136.857 153.274 12%/72%
Fahrzeugbestand Dienst-PKW Stk. 11 9 11 10

Energietrager 1: Verbrenner-PKW

Veranderung zum

Diesel/Super-Benzin Einheit 2020 2021 2022 2023 Vorjahr/zu 2020
gefahrene Kilometer dienstlich km 82.497 80.979 122.063 60.472 -43,1%/-15,8%
Fahrzeugbestand Verbrenner-PK\W/ Stk. 10 8 6 4

Fahrzeugbestand Hybrid-PKW Stk. o] 0] 1 1

Energieverbrauch Liter 6.187 6.073 0.155 5.210

Verbrauch pro 100 km Liter/100 km 7.5 7.5 7.5 7.5

Beurteilung: Der Anteil dieselbetriebener Fahrzeuge konnte im Jahr 2023 erheblich reduziert werden, so dass nur noch 69.472 km dienstlich mit Diesel-PKW erfolgten.

Energietrager 2: Strom-PKW

Veranderung zum

Strom Einheit 2020 2021 2022 2023 Vorahr
Dienstlich gefahrene Kilometer km 6.626 9.533 14.794 83.802 466,5%
Fahrzeugbestand PKW Stk. 1 1 4 5 25%
Okostromanteil % 100 06 100 100 -
Energieverbrauch kWh 1.325 1.907 2.959 16.760 466,5%

Beurteilung: Der Anteil von Elektro-Fahrzeugen konnte im Jahr 2023 erheblich gesteigert werden, so dass statt 14.794 km (2022) im Jahr 2023 83.802 km dienstlich elektrisch
gefahren werden konnten. Die Betankung erfolgte zu 100 % mit Oko-Strom
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I N N O S N 2023

£ £ £ €
Start . = < S = < S = < S = < S
o £ 23 2 £ 23 2 £ 3 2 £ g3 2
= £ X o0 £ X D0 £ ] o0 £ X D0
s = Qe 3 = = 3£ = O c 3 c IS O c 3 c
Inhalt 3 T TR T 3 s 5 &S
= Q ) ] o T o ] Q S0 Ng 0 ) ]
<) < ) £ c < ) < C < SO £ C = 5D £ c
= (3 el el C [ el T (4 relit C () = o S G
5 s 22 "% s 82 "% £ 22 "% s & "%
. . L
Vorwort der Geschaftsleitung kT = e S L 2 kT = 2 S = o2
o] o] o] o]
Diesel 82497 61254 10 80979 60127 8 122.063 90.632 7 69.472 5.210 5
Vorstellung
Strom 6.626 1325 1 9533 1.907 1 14.794 2.959 4 83802  16.760 5
Gesamt 89.123 62.579 11 00.512 62.034 9 136.857 93.501 11 153.274 21.970 10
Nachhaltigkeitspolitik
Tabelle 6/7/8: Die Energietrager zur Mobilitat bei Dittmeier
Nachha[tig keitsmanagement Beurteilung: Durch den Ersatz weiterer Diesel-PKW durch Elektro-Kfz konnte der Energieverbrauch fir die Mobilitat von 93.591 kWh (2023) auf 21.970 kWh (2024) drastisch gesenkt
werden.

Umweltindikatoren

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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Energieverbrauch Strom (ohne Mobilitat)

Start
Der Umweltindikator Energie bezieht sich auf den Stromverbrauch der Dittmeier Versicherungsmakler GmbH. Hierbei wurde zunachst der
Stromverbrauch im Verlauf der Jahre (2020 - 2023) und die gleichzeitige Entwicklung der Buroarbeitsplatze untersucht und der durch-
Inhalt schnittliche Verbrauch je BUroarbeitsplatz ermittelt

Die folgenden Tabellen stellen den Stromverbrauch differenziert nach Standorten und Stromerzeugung dar und ermitteln den jeweiligen

. . Stromverbrauch je Mitarbeitenden sowie die Veranderungen in den untersuchten Jahren gegentiber dem Vorjahr.
Vorwort der Geschaftsleitung ! d 9ed !

Strom 2020 2021 2022 2023
NS
Vorstellung - £ £ £ £ €
0w — — — —_ o'n
ox ()] ()] )] o =
c =] =] S =] 33
[ 3 N N N N =
keiteoolit £ E 3 3 8§ 3§13
[*] = = = - -
Nachhaltigkeitspolitik 3 S 5 = = = = 53
= £ o o S o =
% S5& & & & & -
Nachhaltigkeitsmanagement =
KWh KWh kWh kWh
q q KaiserstraBe 23-25 1 35.023 35567 34.824 35.608 2,3
Umweltindikatoren
KaiserstraBe 14 1 811 14.144 13.229 17.736 34.1
Wirtschaftsindikatoren SchiirerstraBe 5b 1 1623 - - - -
Stromverbrauch gesamt 37.457 49.711 48.053 53.344 11,0
Sozialindikatoren Mitarbeitende 52 53 57 60
Verbrauch je Mitarbei-
tende / k\Wh / Jahr 724 938 843 889

Nachhaltigkeitsprogramm

Anteil erneuerbare
Energien 100,0 100,0 100,0 100,0

Zertifikat (Gkostromanteil in %)

Tabelle g: Der Stromverbrauch bei Dittmeier (ohne Mobilitat)

Beurteilung: Der Stromverbrauch je Mitarbeitenden ist zwar 2023 etwas gestiegen, jedoch weiterhin mit 889 kWh noch gering.

Impressum Q Anhang
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Seite 28 . .
< > L X Energieverbrauch Fernwarme
Energietrager 2
Start "
Fernwarme
Heizung 2020 2021 2022 2023
Inhalt < . s .5 < ' s ﬁ < ' s % < '?") ﬁ 5
s 5 43 3 S 3 3 3 2 3 3 S 3 o5
() X~ = c - x~ B c = = = c = = = = c 9
2= = o) = o] = Ko 0 x Ke) s N
" . (] [= A - = S -
Vorwort der Geschaftsleitung £ ££ g Ex & ¢ g gt ¢ € g- ¢ 2. 3E gy
S 85 £ &9 £ 2 E 50 £ 2 £ s° €£2 E 0.2 g2 §ao
° ] @ S5 £t a :@ Y Ea :@ Y st a :@ £c s a C 5
s £ X 3 3_0 G 3 B_Q i@ 3 B_Q @ 3 50 @ o c
5 58 £ ta 3 £ £a 3 £ £a 3 (S ER 2 =g
w (] (= S (] oD < (] (= < (] o £ @
Vorstellung i w < 5 i w e 5 i w e 5 i £ 5 2
S i = w S e & u
o . KWh  kWh  [KWh/m3  kWh  KWh  [kWh/m3  kWh  kWh "‘:"1:]‘/ kWh  kWh "‘m’z';/
Nachhaltigkeitspolitik
KaiserstraBe 23-25 1 91.578 114.472 140,3 89.964 97.161 119,1 75.899 95.633 117.,2 78.995 102.694 125,8 7.4
Nachhaltigkeitsmanagement KaiserstraBe 14 1 - - - - - - - - - - - - -
SchurerstraBBe 5b 1 1.900 2.375 42,0 - - - - - - - - - -
Umweltindikatoren Formuarmever-
e 93478 116847 1183 89964 97.161 1191 75899 95633 1172 78.995 102.694 1258 7.4
Wirtschaftsindikatoren Tabelle 10/11: Der Stromverbrauch bei Dittmeier (ohne Mobilitat) je Energietrager

Beurteilung: Der Verbrauch an Fernwarme pro m? ist zwar von 117,2 auf 125,8 etwas angestiegen, aber weiterhin auf niedrigem Niveau, da am Gebaude seitens des Vermieters
keine weiteren energetischen Sanierungen geplant sind.

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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Start 2020 2021
K < c < < c
O - 00 O+ [El)
Inhalt g3 g g3 g
234 29 23 29
Q© o Qo o o QO
> > n > >0
Vorwort der Geschaftsleitung
Standorte kWh kWh/m? kWh kWh/m?
KaiserstraBe 23-25 126.601 155,1 125.531 153.8
Vorstellung
KaiserstraBBe 14 811 71 14144 30,8
. . . SchurerstraBBe 5b 3.523 62,3 - -
Nachhaltigkeitspolitik
Gesamter Energieverbrauch 130.935 132,6 139.675 109.5
Energieverbrauch in MWh 130,9 139,7

Nachhaltigkeitsmanagement

Tabelle 12: Der Stromverbrauch bei Dittmeier (ohne Mobilitat) nach Standorten

Umweltindikatoren

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat
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Energieverbrauch an den Standorten (ohne Mobilitat)

2022 2023 ~
23
$5 s8 e 58 328
53 g 53 g £3
a2 a2y 82 2y 58
GG G o i G o 202
> > 0 > >0 o
kWh kWh/m? kWh kWh/m? %
110.723 135.7 114.603 140 B15
13.229 28,8 17.736 39 341
123.952 97.2 132.339 104 6,8

124,0 132,3
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Energietrager Einsatzbereich 2020 2021 2022 2023
gletrag ereic Gesamt Gesamt Gesamt Gesamt

Start

Strom Gebaude- und Blirotechnik 37.457 K\Wh 49.711 kWh 48.053 kWh 53.344 kWh
Inhalt Fernwarme Heizung 03.478 KWh 80.964 kWh 75.899 kWh 78.995 k\Wh
nha Diesel/Super/Hybrid Mobilitat 61.254 k\Wh 60.127 kWh 00.632 kWh 51583 kWh
Vorwort der Gesch éftsleitung Strom Mobilitat 1.325 kWh 1.907 kWh 2.959 kWh 16.760 kWh

Summe (Gesamter Energieverbrauch) 323.086 kWh 193.514 kWh 201.708 kWh 200.682 kWh
Vorstel[ung Erneuerbare Energien kWh 39.674 kWh 37.457 kWh 51.534 kWh 69.434 kWh

Erneuerbare Energien in % 12,3% 19,4% 25,5% 34,6%
Nachhaltigkeitspolitik

Beurteilung: Erfreulicherweise konnte der Anteil erneuerbarer Energien von 25,5% (2023) auf 34,6% im Jahr 2023 gesteigert werden.
Nachhaltigkeitsmanagement Ubersicht nach Bereich

Umweltindikatoren

Strom (gesamt) 38.782 kWh 51.618 kWh 51.012 KWh 70.104 KWh Umrechnung
. o W3 478 kWh 89.964 kWh 899 KWh 8.995 kWh faktoren in KWh
Wirtschaftsindikatoren arme e el e 76995

Warme Strom kWh 1
(witterungsbereinigt) 117.567 kWh 97161 kWh 05.633 kWh 102.694 kWh

TRT Erdgas m?® 0.88
Sozialindikatoren Mobilitit (ohne Strom)  61.254 K\Wh 60.127 KWh 90.632 kWh 51583 kWh
Fernwarme kWh 1
Energieverbrauch 193.514 kWh 201.708 kWh 217.543 kWh 200.682 kWh
Nachhaltiakeit . Diesel Liter 0.9
achhattigkeitsprogramm Az 217.603kWh  208.905kWh  237.277kWh 224381 kWh . .
mit Witterungsbereinigung Benzin Liter 8,85

. Tabelle 13/14/15: Der Stromverbrauch bei Dittmeier (inklusive Mobilitat)
Zertifikat

Impressum Q Anhang
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Unter dem Umweltindikator Emissionen wurden die Faktoren Stromverbrauch und Mobilitat betrachtet. Die entstehenden
Luftschadstoffe durch Kraftfahrzeuge wurden im Zusammenhang mit dem Umsatz sowie den Laufleistungen der einzelnen

Start Kraftfahrzeuge dargestellt.
CO,-Emissionen (CO,-Aquivalent)
Inhalt
2020 2021 2022 2023
2 : = = = €
Vorwort der Geschaftsleitung g g I IS
A © © [ [
:% o < =2’ = :2’ = § < % g
£ 2 5 Ky 5 K 5 K § 5 5
Vorstellung ° S 3 N 8 N 8 a 3 ¥ S
) oy 8 o & o 5 o 5 o =
2 o ] % ] % ] % o % o
i} (8} > X > X > x > x >
Nachhaltigkeitspolitik
Strom ohne

. ) Mobilitat 0,000 kg/kWh 37457 kWh 0,0 kg 49.711 kWh 0,0 kg 48.053 kWh 0,0 kg 53.344 kWh 0,0 kg -
Nachhaltigkeitsmanagement

o Fernwarme 0,113 kg/kWh 93478 kWh 105630kg 89964 kWh 101659kg 75899 kWh 85766 kg  78.995 kWh 89264 kg 41%
Umweltindikatoren

, o Diesel 0266 kg/kWh 61254 kWh 162936kg 60127 kWh 15903.8kg 00.632kWh 241081kg 51583kWh  137211kg -431%
Wirtschaftsindikatoren
Elektro-Kfz 0,000 kg/kWh  1.325 kWh 0.0 kg 1,907 KWh 0.0 kg 2.959 KWh 0.0 kg 16.760 k\Wh 0.0 kg 00%
T Nachfull- Nachfull- Nachfiill- Nachfull-
Sozialindikatoren Kaltemittel  CO,-Faktor menge k&sgl: ht menge & kl?isgl: ht  menge 4 kl?isgl: Wt menge kl.?isgl:nt
(in kg) a (in kg) a (in kg) a (in kg) a
Nachhaltigkeitsprogramm 0 kgCO2/kg o.0kg 0.0kg 0.0kg 0.0kg

Tabelle 16: CO,-Emissionen (CO»-Aquivalent) bei Dittmeier

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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Anteil der Fahrzeuge

Start 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
in% in % in% in % Anzahl
Inhalt Euro 4 0 o] 0 o] 0
. . Euro 5 11 11 0 (0] 0
Vorwort der Geschaftsleitung Euro 6/
uro
Hybrid 7 73 o 50 5
Vorstellung Elektro 1 11 36 50 5

Tabelle 17: Direkte Luftschadstoffe durch Kfz bei Dittmeier

Absolute CO.-Emissionen (CO.-Aquivalente)

Nachhaltighettsmanagement S N

Strom (gesamt) 0,0 kg 0,0 kg 0,0 kg 0,0 kg

Nachhaltigkeitspolitik

Umweltindikatoren Warme (Heizung) 10.563 kg 10.166 kg 8577 kg 8.926 kg

Mobilitat/ Transport 16.294 kg 15.094 kg 24108 kg 13.721 kg
Wirtschaftsindikatoren

Kaltemittel 0,0 kg 0,0 kg 0,0 kg 0,0 kg

Gesamt in kg 26.857 26.160 32.685 22.648
Sozialindikatoren

| o | zom | aom | zom |

Nachhaltigkeitsprogramm Mobilitat/ Transport

NOy 37,0756 28,0122 33174 11.767
Zertifikat Feinstaub PM 0,0004 0,0004 0,0005 0,000

SO, 0,0000 0,0000 0,0000 0,000

Gesamt in kg 371 28,0 kg 33.2kg 11,8 kg

Tabelle 18/19: Absolute CO2-Emissionen (COZquuivalente) bei Dittmeier

Impressum Q Anhang
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Energietrager
Strom (konventionell) 0,537 kg/kWh
Start )
Oko-Strom 0,0 kg/kWh
Erdgas 0,202 kg/kWh
Inhalt
Fernwarme 0,113 kg/kWh
. . Diesel 0,266 kg/kWh
Vorwort der Geschaftsleitung
Benzin 0,264 kg/kWh
Merkblatt zu den CO2-FaktorenEnergieeffizienz in der Wirtschaft -Zuschuss
Vorstellung und Kredit; Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle; Stand 1.1.2019
) ) . Eingesetzte Kaltemittel
Nachhaltigkeitspolitik
R-410A (50% R-32, 50% R-125) 1.725 kg/kg
Quelle: LfU

Nachhaltigkeitsmanagement

Angenommene Emissionsfaktoren fur direkte Luftschadstoffe

Umweltindikatoren .. .. NOx-Emissionen Feinstaub-Emissionen
Emissionsfaktoren SO2-Emissionen .
(reale Bedingungen) (Grenzwerte)

Wirtschaftsindikatoren (direkte Emissionen) direkt direkt direkt
Mobilitat kg/km kg/km kg/km
Sozialindikatoren Euro 4-Diesel-Pkw 0 0 0,00025 0,000025
Euro 5-Diesel-Pkw 0 0 0,000968 0,0000000045
Nachhaltigkeitsprogramm Euro 6-Diesel-Pkw (6a/b/c) 0 0 0,00063 0,0000000045
Euro6d-TEMP (0] (0] 0,00008 0,0000000045
Zertifikat Elektro 0 0 0 0,0

Quelle: probas.umweltbundesamt.de, 04.11.2020

Tabelle 20/21: Angenommene Emissionsfaktoren

Impressum Q Anhang
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5.5 Abfall- und Ressourcennutzung

5.5.1 Abfall

Der Unterpunkt Abfall stellt erfasste Stoffstrome und angefallene Abfallmengen in den einzelnen Jahren dar. Unterschieden wird dabei
zunachst nach ungefahrlichen und gefahrlichen Abfallen, die anschlieBend weiter in unterschiedliche Abfallsorten unterteilt wurden.

Getrenntsammlungsquote nach GewAbfV § 3 Abs. 3 (Teil 1)

int int int

AVV-Nummer

int

ungefahrliche Abfalle

Akten zur Vernichtung 1912 01 1,36 3,64 1,16 2,01
Kaufhaus Altpapier 15 01 01 40 0,00 0,05 0,05
Verpackungen aus Kunststoff/Verbundstoffe (gelbe/r Sack/Tonne) 15 01 02 3 3 3 3
Papier und Pappe (blaue Tonne) 200101 4,04 4,04 4,04 4,04
gem. Verpackung / Materialien (AZV) 15 01 06 o 0,01 o) 0]
Alkalibatterien 16 06 04 n. b. n. b. n. b. n.b.
Glas 20 0102 n. b. n. b. n. b. n.b.
Holzabfalle, KLA T -Alll 200138 0 0,015 0 0
gemischte Siedlungsabfalle (Restmull, schwarze Tonne) 20 03 01 5,62 5,62 5,62 5,62
Elektronikschrott 16 02 14 0 0,03 0,14 0,09
Sonstige Datentrager 16 02 16 0 0,001 0,002 0,002
SUMME ungefahrliche Abfalle 14,06 16,35 14,01 14,81
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Getrenntsammlungsquote nach GewAbfV § 3 Abs. 3 (Teil 2)

Gefahrliche Abfalle

Klimagerate 20 0123 o]
gebrauchte elektrische unq elekt.ronische Gerate, die gefahrliche Bauteile 200135 0.01
enthalten (Laptops, Flachbildschirme, etc.)

SUMME gefahrliche Abfalle 0,01
SUMME (gesamtes Abfallaufkommen) 14,06
Davon getrennt erfasste Abfalle 8,45
Davon gemischt erfasste Abfalle 5.62

16,35

10,73

5,62

14,01

8.39

562

Abral AV Normmer 290 | %o | w2 | 23
int int int int

0,01

0,01

14,81

919

562

2020 2021 2022
Beschreibung
int int int

GESAMTMASSE ALLER GEWERBLICHEN SIEDLUNGSABFALLE (ohne Abfalle, die im Rahmen
14,06 16,35 14,01 14,81 eines RUcknahmesystems zurickgenommen werden und ohne Elektr.-/Batterie-Abfalle, aber

inklusive AZB wie Pflichtmullresttonne)

MASSE AN GETRENNT ERFASSTEN STOFFSTROMEN (inkl. gefahrliche gewerbliche Siedlungs-

8.45 10,73 839 919 abfalle)

60,1 % 65,6 % 59,9 % 62,5 % Getrenntsammelquote

Masse an getrennt erfassten Stof fstrOmen X 100

Getrenntsammlungsquote = -
Gesamtmasse aller gewerblichen Siedlungsabfalle

(getrennt erfasste +gemischt erfasste Stof fstrome

Tabelle 22/23/24: Abfall- und Ressourcennutzung bei Dittmeier
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Die nachfolgende Tabelle stellt den Wasser- und Abwasserverbrauch der Dittmeier Versicherungsmakler GmbH in den ein-
zelnen Jahren dar.

Start
| 2020 | oz | 2022 | 2023
Wasser/Abwasser
Inhalt

Verbrauch Kaltwasser 222.301 138.310 151.100 174,590
Vorwort der Geschéftsleitung Verbrauch Warmwasser 17.208 18.100 17.200 13.890

Verbrauch gesamt in m3 240 156 168 188
Vorstel[ung Verbrauch in Liter 239.509 156.410 168.300 188.480

Abwasser in m?® 240 156 168 188
Nachhaltigkeitspolitik Abwasser in Liter 239.509 156.410 168.300 188.480
Nachhaltigkeitsmanagement

Mitarbeitende 52 53 57 60

C Verbrauch je Mitarbeitenden
Umweltindikatoren (L./Jahr) ! 4.607 2951 2953 3141

Tabelle 25: Verbrauch von Wasser und Anfall von Abwasser bei Dittmeier

\X/lrtschaftsmdlkato ren Beurteilung: Der Verbrauch je Mitarbeitenden ist mit 3.141 zwar etwas gestiegen, aber weiterhin auf niedrigem Niveau.

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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5.5.3 Papier und Druckerzeugnisse

Der Verbrauch an Papier und Druckerzeugnissen sowie die Mengen der Abfallvernichtung werden im Folgenden dargestellt.
Der absolute Verbrauch an Kopierpapier wurde dabei auf den Verbrauch je Vollzeitmitarbeiter und Jahr heruntergerechnet.

Verbrauch Kopierpapier

Papierverbrauch je

Papierverbrauch

Mitarbeitende

absolut Mitarbeitende und Jahr
2020 103.500 52 1.990
2021 110.104 53 2.247
2022 126.964 57 2.227
2023 129.345 60 2156

Tabelle 26: Verbrauch Kopierpapier bei Dittmeier

Beurteilung: Der Kopierpapierverbrauch konnte in 2023 erneut leicht gesenkt werden.

Mengen der Abfallvernichtung einschlie3lich Recycling

Aktenvernichtung mit anschlieBendem Recycling

Jahr Menge in kg kumuliert
2020 1360 22.473
2021 3.640 26113
2022 1160 27.273
2023 2.010 29.283

Tabelle 27: Mengen der Abfallvernichtung einschlieBlich Recycling bei Dittmeier

Beurteilung: Aufgrund einer Aufraumaktion im Archiv, die nur alle paar Jahre durchgefuhrt wird, fiel im Jahr 2023 eine erhdhte Menge an.
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5.6 Input-/Output-Bilanz

In der Input-/Output-Bilanz wird der dkologisch relevante Input des Unternehmens (Energieverbrauch und Verbrauch von
Materialien) dem Output (Abfall, Abwasser, Emissionen) gegenubergestellt.

Schigsselmaterialien | Einheit | 2021 | 2022 | 2023 |

DIN A4-Seiten
Papierverbrauch Buro kg
m2

DIN A4-Seiten
Druckerzeugnisse 1 kg
(Flyeralarm) m?2

Anteil CO,-neutraler Druck

DIN A4-Seiten
Druckerzeugnisse 2 kg
(Scheiner) m?2

Anteil CO,-neutraler Druck

DIN A4-Seiten
Druckerzeugnisse 3 kg
(Schleunung + WmDruck) m?2

Anteil CO,-neutraler Druck

kg

Druckerzeugnisse gesamt B

m

Tabelle 28 Schlusselmaterialien zur Input-/Output-Bilanz von Dittmeier

Beurteilung: Es wird immer wenn moéglich zu 100% Recyclingpapier mit blauem Umweltengel verwendet, jedoch ist nicht bekannt, ob Druckereien und Papierhersteller die ermit-
telte CO2-Menge ausgeglichen haben. Die verwendeten Farben der Druckereien sind kobaltfrei und entsprechen den ISO-Vorgaben

119.104
5955
7.444
0.046

452
565
0%

134.675

673.4
8.417
0%
1.071
54
67
0%
724,0
9.050

126.964
634.8
7.935

70
04
4
0%
25.360
126,8
1.585
0%
2224
11,1
139
0%
1383
1728

120.345
646.7
8.084

0

0

0
0%

15.250

763
953
0%

0%
15.250
953
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Input-Output-Bilanz nach EMAS-Verordnung (EU) 2018/2026

L s M s i 5

Nutzflache (beheizte
Nettogrundflache)

Anzahl Mitarbeitende
jahrlicher. Umsatz

Anzahl PKW im
Fahrzeugbestand

B N B B e 1

Verhaltnis Stromverbrauch/
Anzahl Mitarbeitende (ohne Mobilitat)

Stromverbrauch (Mobilitat)
Verhaltnis Stromverbrauch/jahrl. Umsatz

Verhaltnis Warmeverbrauch/Nutzflache
(beheizte Nettogrundflache)

Verhaltnis Warmeverbrauch/
Anzahl Mitarbeitende

Papierverbrauch Buro

Papierverbrauch Buro
pro Mitarbeitenden

Druckerzeugnisse gesamt

klimaneutrale
Druckerzeugnisse

Jahrlicher
\X/asserverbrauch in Liter

Jahrl. Wasserverbrauch in Liter
pro Mitarbeitenden

gesamter Flachenverbrauch (Mietflache)
gesamte versiegelte Flache

gesamte naturnahe Flache
am Standort

Anzahl
T€

Anzahl

kWh/
Mitarbeitende

kWh
kWh/T€

kWh/m?2

kWh/
Mitarbeitende

kg
kg/
Mitarbeitende

kg

Mitarbeitende

m2

m2

1372

52
4.300

720

1325
8,711

68
1798
518
10

92

239599

4.608

1528
014

1275

58
5328

938

1907
9.330

71

1697

596

11

724

156.410

2.951

1.406
817

1275

57
6.437

843

2.959
7.465

60

1332
635
11

138

151100

2953

1.406
817

1275

60
7.378

889

16.760
9,502

62

1317
647
11

76

188.480

3141

1.406
817

0.0%

53%
14,6 %

-01%

385%

466 %
27 %

33%

-11%

1.9%
0%

-44,9 %

24,7%

6.,4%

0,0 %
0,0%
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nicht gefahrliche Abfalle 14,06 16,35 14,01 14,81 57 %

gefahrliche Abfalle t 0,01 0 - 0,01 -
Start 23?:&{31&:::;:95 t 14,06 16,35 14,01 14,82 57 %
Inhalt Getrennthaltungsquote % 60 66 60 63 5%

Jahrlicher Wasserverbrauch in m* m?3 240 156 168 188 11,0%
Vorwort der Geschéftsleitung CO,-Emissionen aus Stromverbrauch tCO.e 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CO,-Emissionen aus Warmeverbrauch tCO.e 10.563 10.166 8577 8.026 4%

CO,-Emissionen aus Mobilitat tCO.e 16.204 15.994 24.108 13.721 431 %
Vorstel[ung Gesamtemissionen von

Trelbhausgasen (CO,e) tCOe 26.857 26.160 32.685 22.648 -30.7 %

. . o direkte Gesamtemissionen o
Nachhaltigkeitspolitik in die Luft (SO,, NO,, PM)" kg 3708 28,01 3317 177 -645%

‘Der Einfluss der Witterung und des Klimas auf den Energieverbrauch wird mittels eines so genannten Klimafaktors erfasst, der sowohl die Temperaturverhaltnisse wahrend eines Berechnungszeitraumes als
. . auch die klimatischen Verhaltnisse in Deutschland bertcksichtigt.

NaChhalUg ke|t5management Durch die Anwendung des Klimafaktors kénnen die Energieverbrauchskennwerte verschiedener Berechnungszeitraume und von Gebauden in verschiedenen klimatischen Regionen Deutschlands (zumindest
Uberschlagig) verglichen werden.

Die Witterungsbereinigung erfolgt durch das Multiplizieren des gemessenen Jahres-Heizenergieverbrauchs mit dem entsprechenden Klimafaktor.

Als Faustregel gilt, dass ein Jahr umso warmer ist, je gréBer der Klimafaktor ist.

Die Tabelle der Klimafaktoren ist beim DWD herunterzuladen unter: https://www.dwd.de/DE/leistungen/klimafaktoren/klimafaktoren html?nn-16102&lsbld-503514

Umweltindikatoren

Tabelle 29: Input-/Output-Bilanz von Dittmeier

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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Start Umsatzerlose

Angaben zum Unternehmen

Vorwort der Geschaftsleitung Zahl der Mitarbeitenden 52 53 57 60 Anzahl

Jahrlicher Umsatz 4.579 5.328 6.437 7.378 T€

Vorstellung
Tabelle 30: Umsatz bei Dittmeier

Nachhaltigkeitspolitik

Nachhaltigkeitsmanagement

Lieferantenmanagement

Umweltindikatoren Unser Umgang mit Lieferanten (Nachhaltige Beschaffung und das von uns geforderte Nachhaltigkeitsverhalten von Lieferan-
ten ergibt sich aus den Punkten 4.10 und 4.11.

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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Compliance (Antikorruptionsrichtlinie)

Das Thema ,Compliance” ist in vieler Munde. Aufgrund un-
serer Zusammenarbeit mit der Kanzlei Michaelis Rechtsan-
walte haben wir in Herrn Rechtsanwalt Michaelis auch ei-
nen sehr kompetenten Compliance-Beauftragten gefun-
den.

Definition und Erlauterung

Compliance bzw. Regeltreue (auch Regelkonformitat) ist
der Begriff fur die Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien
in Unternehmen, aber auch von freiwilligen Kodizes.

Der Begriff Compliance steht fur die Einhaltung von ge-
setzlichen Bestimmungen, regulatorischer Standards und
Erfallung weiterer, wesentlicher und in der Regel vom Un-
ternehmen selbst gesetzter ethischer Standards und An-
forderungen.

Anforderung an die Compliance

Die Notwendigkeit zur Einhaltung gesetzlicher Regelun-
gen durch Unternehmen ergibt sich aus dem Grundsatz,
dass Gesetze sowohl von natUrlichen als auch durch juris-
tische Personen einzuhalten sind. Unternehmen und Un-
ternehmensverantwortliche sind gesetzlich verpflichtet,
dafur Sorge zu tragen, dass aus dem Unternehmen heraus
keine GesetzesverstoBe erfolgen.

Sicherstellung der Compliance

Die Nichteinhaltung von Regeln kann zu Unternehmens-
strafen, BuBgeldern, Gewinnabschopfung oder dem Ver-
fall des durch den GesetzesverstoB erzielten Gewinn fuh-
ren. Diese direkten Verluste werden durch zusatzliche
externe und interne Kosten fur Verfahren, Schadensersatz-
anspruche und Ruckabwicklungen erhéht.

Compliancekultur

Als Compliancekultur werden die Grundeinstellungen und
Verhaltensweisen, die von der Unternehmensleitung ver-
mittelt werden, bezeichnet. Die Compliancekultur soll allen
Unternehmensbeteiligten sowie auch Kunden und Liefe-
ranten des Unternehmens die Bedeutung vermitteln, die
das Unternehmen der Beachtung von Regeln beimisst und
damit bei allen Beteiligten die Bereitschaft zu regelkonfor-
mem Verhalten fordern.
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Compliance-Regeln

Vorwort und Grundsatze

Die Mitarbeiter und Partner unserer Firma verpflichten sich,
stets in Ubereinstimmung mit den geltenden nationalen
und internationalen Gesetzen, Richtlinien und Konventio-
nen zur Geschaftsethik und zur sozialen Verantwortung zu
handeln.

Das Ansehen unserer Firma wird durch das Verhalten jedes
Mitarbeiters oder Partners innerhalb und auBerhalb der
Firma zu jeder Zeit gefordert. Jeder Mitarbeiter/Partner
fordert die Gemeinschaft mit seinem Wissen und durch
sein Engagement und verpflichtet sich zur regelmaBigen
Aus- und Weiterbildung.

Integritat im Geschaftsverkehr

Integritdt bedeutet, dass Mitarbeiter unseres Unterneh-
mens nicht versuchen, ihre Geschaftspartner unrechtma-
Big zu beeinflussen oder sich beeinflussen zu lassen. Wir
tolerieren keine Korruption oder Bestechung. Wir machen
keine Geschafte, die mit Verletzung von gesetzlichen Best-
immungen oder Unternehmensgrundregeln verbunden
sind.

Die Annahme oder Gewahrung von Vorteilen muss immer
im Einklang mit den Gesetzen und unseren internen Rege-
lungen stehen. Als Vorteil gilt jegliche Zuwendung, auch
wenn sie nur mittelbar erfolgt.

Fairness im Wettbewerb

VerstoBe gegen das Kartellrecht konnen dem Unterneh-
men erheblichen Schaden zufugen. Preisabsprachen,
Preisbindungen, Marktaufteilungen oder jede Art von un-
lauteren Wettbewerbsbeschrankungen werden von uns
nicht toleriert. Wir sorgen fur faire Arbeitsbedingungen und
verpflichten uns zu einem respektvollen Umgang mitei-
nander.

Niemand darf aus Grinden der Rasse oder wegen der eth-
nischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Identitat begunstigt, benachteiligt, ausgegrenzt
oder bevorzugt werden.

Wir leisten einen positiven Beitrag zur Verbesserung von
geschaftlichen Standards fur Integritat, Transparenz und
Verantwortlichkeit in allen Tatigkeitsbereichen.

\Wir trennen Unternehmens- und Privatinteressen und ver-
meiden Interessenkonflikte.

Geschaftsentscheidungen und -aktivitaten mussen sich
am besten Interesse der Gesellschaft orientieren und dur-
fen nicht von persénlichen Interessen und Beziehungen
beeinflusst sein. Beziehungen zu aktuellen oder zukunfti-
gen Lieferanten, Kunden, Auftragnehmern, \Wettbewer-
bern, Behérden oder anderen Angestellten durfen eine un-
abhangige und fundierte Entscheidung im Interesse der
Gesellschaft nicht beeinflussen.
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Umweltschutz, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
sind wesentliche Grundwerte, denen sich unser Unterneh-
men verpflichtet fuhlt.

Die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist ein hohes Gut. Die
Einhaltung der relevanten Sicherheitsbestimmungen ist fur
uns selbstverstandlich. Effizienter Einsatz aller Ressourcen
und die Einfuhrung aller notwendigen MaBnahmen zum
Umweltschutz sind fur uns ein wichtiger Beitrag zur nach-
haltigen Entwicklung.

Wir schutzen das geistige Eigentum unseres Unterneh-
mens und respektieren die Schutzrechte Dritter. Vertrauli-
che Informationen und Geschaftsgeheimnisse werden vor

dem Zugriff Dritter geschutzt. Dies gilt auch fur Informatio-
nen, die uns Kunden oder Lieferanten anvertraut haben.

Die Aktenfuhrung unseres Unternehmens ist ordnungsge-
maB, klar und transparent.

Die wesentlichen Geschaftsprozesse werden angemessen
dokumentiert und die rechnungslegungsrelevanten Infor-
mationen Uber Geschaftsvorgange werden vollstandig
und korrekt erfasst. Die Einhaltungen der Grundsatze un-
seres Qualitatsmanagements sind selbstverstandlich.

Jeder Mitarbeiter bei Dittmeier hat diese Regeln personlich
unterzeichnet.
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Start . . . .
7.1 Leistungsindikatoren - Soziales Engagement
Inhalt a) Mitarbeitendenstruktur d) Weiterbildung
Anzahl Fuhrungskrafte nach Geschlecht, Altersgruppe, + durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten ei-
Weitere Diversitatskriterien ner Organisation wahrend des Berichtszeitraums fur die

Vorwort der Geschaftsleitung Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufge-

Anteil MA (ggf. nach Kategorie) nach Geschlecht, Alters- schliisselt nach Geschlecht.

gruppe, Weitere Diversitatskriterien

Vorstellung

b) Arbeitsplatzsicherheit e) Neueinstellungen/Fluktuation

Nachhaltigkeitspolitik Gesundheits- und Unfallquote

Gesamtzahl und Rate neuer Angestellter wahrend des
Berichtszeitraums, nach Altersgruppe und Geschlecht.

Nachhaltigkeitsmanagement Gesamtzahl und Rate der Angestelltenfluktuation wah-

¢) Geschlechterverhaltnis rend des Berichtszeitraums, nach Altersgruppe und Ge-
Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkatego- schlecht
Umweltindikatoren rie in jeder der folgenden Diversitatskategorien: Ge-

schlecht; Altersgruppe unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre

alt, Uber 50 Jahre alt; gegebenenfalls andere Diversi-
Wirtschaftsindikatoren tatsindikatoren wie z. B. Minderheiten oder schutzbe- + Hinweis Uber gelebte Struktur
durftige Gruppen.

f) Sozialer Dialog/Vorschlagswesen

Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergutung von
Frauen zum Grundgehalt und zur Vergltung von Man-
nern flr jede Angestelltenkategorie, aufgeschliisselt +  Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle wahrend des
nach wichtigen Betriebsstatten. Berichtszeitraums

Sozialindikatoren g) Diskriminierung

Nachhaltigkeitsprogramm

- h) Mitarbeiterzufriedenheit
Zertifikat

durch anonyme Befragung aller Mitarbeitenden

Impressum Q Anhang
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7.2 Leistungsindikatoren - Mitarbeitendenzufriedenheit

Zu berucksichtigende Themen der ISO 26000 fur die Mit-
arbeitendenbefragung und Messung der Mitarbeitenden-
zufriedenheit im Rahmen der Nachhaltigkeitsprufung.

Weiterbildung - Zugang zu Qualifizierungsmaoglichkei-
ten, Einstellungs- und Beschaftigungsfahigkeit fordern
(Beitrag zur wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung).

Entscheidungsprozesse - Einbindung in Entscheidungs-
prozesse.

Arbeitsplatzsicherheit - Information Uber Veranderun-
gen den Arbeitsplatz betreffend und Einbindung Uber
Mitarbeitendenvertretung.

Arbeitsbedingungen - Bezahlung (im Verhaltnis zur Ta-
tigkeit, gleiche Bezahlung), Arbeitszeiten, Elternzeit,
Diversity-Engagement, Familienfreundlichkeit/\Work-
Life-Balance, Einhaltung gesetzlicher Vorgaben sicher-
stellen.

Sozialer Dialog - Austausch von Informationen zwi-
schen Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
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SOZIALINDIKATOREN

Mitarbeiterstruktur
Anzahl Geschaftsfluhrer

Anzahl Mitarbeitende
mit Prokura

Anzahl alle FUhrungskrafte nach
Geschlecht (0. Gf)

Anzahl FUhrungskrafte
Altersgruppe (0. Gf)

Arbeitsplatzsicherheit

Arbeitsunfalle (inkL
Wegeunfalle)

Gesundheitsquote (= 100 %
abzgl. Krankheitsquote)

Geschlechterverhaltnis

Prozentsatz der
Angestellten nach
Geschlecht (ohne. Gf)

Gesamt

=T v X2 X

<30
Jahre

0o

M

54,9

2020

~ €0 € o €

30-50
Jahre

4

2020

96,82

2020

A\

451

Tabelle 31: Leistungsindikatoren der EMASPUs-Richtlinie

O o U o U
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>50
Jahre
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0,0

Tw X X

5

<30
Jahre

¢}

55,8

2021
W

]
W

1
W

1

30-50
Jahre

4

2021

96,79

2021

44,2

O o U o U

[¢]

>50
Jahre

2

0,0

Tw X X

5

<30
Jahre

¢}

554

2022
W

]
W

1
W

1

30-50
Jahre

4

2022

96,07

2022

44,6

O o U o O

(]

>50
Jahre

2

0,0

=T»>» 2~ X

5)

<30
Jahre

3

56,1

2023
W

(0]
w

1
W

1

30-50
Jahre

3

2023

97.09

2023

43,9

O o U o O

(o]

>50
Jahre

¢}

0,0
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Q Seite 4 8 [> 0@ |z| Altersverhaltnis 2020 2021 2022 2023
Prozentsatz der <30 30- 50 <30 30-50 <30 30 -50 <30 30-50
é?]%zséeﬂuten nach Alter Jahre Jahre >50 Jahre Jahre Jahre >50 Jahre Jahre Jahre >50 Jahre Jahre Jahre >50 Jahre
Gesamt 23,5 60,8 15,7 25,0 53,8 21,2 23,2 51,8 25,0 211 52,6 26,3

Start
Durchschnittsalter 40,9 Jahre 40,9 Jahre 41,7 Jahre 41,1 Jahre*
Inhalt Gehaltsverhaltnis 2020 2021 2022 2023"
Verhaltnis Grundgehalt/
. . Vergltung von Frauen im
Vorwort der Geschaftsleitung Vergleich zu Mannern M w D M w D M w D M w D
(ohne Gf., ab 2021 ohne
Azubis und 450 €-Krafte)
Gesamt 6 . 0,0 2, ; 0,0 2, ; 0,0 2,8 2 0,00
Vorsteltung 54 454 52,7 47.3 52,7 47.3 5 47
Tabelle 32: Leistungsindikatoren der EMASPUs-Richtlinie
NaChhal‘tlgkeltSpO“tlk “Im Durchschnittsalter nicht bertcksichtigt sind 3 Reinigungskrafte, die nicht im operativen Bereich tatig sind.
* Nicht enthalten sind der Geschaftsfuhrer, Reinigungskrafte, Azubis und geringfligig Beschaftigte. Der Lohn von Teilzeitbeschaftigten wurde auf 39,5 Std./\Woche
Nachhaltigkeitsmanagement hoch gerechnet.

Umweltindikatoren

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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Q Seite 49 [> 0@ |z| Weiterbildung 2020 2021 2022 2023
durchschnittliche
Stundenzahl fir Aus- M \ D M W D M W D M \\ D
und Weiterbildung
Gesamt 68, 0, 0,0 66,2 62, 0,0 102,1 67.2 0,0 1221 61, 0,0
Start esam 4 50,4 7 7 7
Neueinstellungen/
o 2020 2021 2022 2023
Inhalt Fluktuation
neu eingestellte Ange-
stellte nach Geschlecht i L/ 2 i Y 2 i Y 2 i L/ 2
Vorwort der Geschaftsleitung Anzahl 2 2 0 2 0 0 3 B 0 2 1 0
neu eingestellte Ange- <30 31-50 <30 31-50 <30 31-50 <30 31-50
stellte nach Altersgruppe Jahre Jahre OB Jahre Jahre PR LETE Jahre Jahre PR LETE Jahre Jahre DI
Vorstellung Anzahl 3 1 0 2 0 0 o 5 1 2 1 o
Angestelltenfluktuation
nach Geschlechts- M w D M w D M w D M w D
. . P hoérigkei
Nachhaltigkeitspolitik zughérigkeit
Anzahl 1 0 0 0 1 o 1 1 o 2 o 0
Angestelltenfluktuation <30 30 - 50 <30 30 -50 <30 30 -50 <30 30-50
nach Altersgruppe Jahre Jahre SED BT Jahre Jahre PR LT Jahre Jahre PR LT Jahre Jahre P10 T

Nachhaltigkeitsmanagement
Anzahl (0] 1 0 0] 1 o] 2 o] 0 (0] 1 1

. i Tabelle 33: Leistungsindikatoren der EMASPUs-Richtlinie
Umweltindikatoren

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat
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Q Seite 50 [> 0@ Sozialer Dialog/Vorschlagswesen

Fur das Ideenmanagement und Vorschlagswesen gibt es fur die Mitarbeitenden mehrere Kanale:

Start - RegelmaBige Abteilungsbesprechungen
- Vorschlagswesen in MS Teams, das fur alle einsehbar ist
- Team-Besprechung der Geschaftsleitung mit allen Mitarbeitenden (4 x im Jahr)

Inhalt
. . Diskriminierung 2020 2021 2022 2023

Vorwort der Geschaftsleitung

Gesamtzahl der
e . 0 0 0 0

Diskriminierungsvorfalle

Vorstellung Tabelle 34: Leistungsindikatoren der EMASPUs-Richtlinie

NaChhaltlgkeltspO“tlk Mitarbeiterzufriedenheit 2020 2021 2022 2023
Gesamt nicht ermittelt 1,97 nicht ermittelt 1,9

NaChhal‘tlgkeltsmanagement Tabelle 35: Leistungsindikatoren der EMASPUs-Richtlinie

Umweltindikatoren

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm
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q seitess > O XK 8. UMWELT- UND NACHHALTIGKEITSAKTIVITATEN
Start 8.1 Bisher umgesetzte MaBnahmen
Inhalt Thema MaBnahmen Durch wen, bis wann
. ) Nachhaltige Mitgliedschaften Seit 2022 bestehen Mitgliedschaften im BNW (Bundesverband far TD im Jahr 2023
Vorwort der Geschaftsleitung T p— 17 e nachhaltige Wirtschaft) und FOU Wirzburg. Durch unsere Mitglieds-
i o beitrage sollen die Organisationen gestarkt werden, um in der Politik
eine starke Stimme fur nachhaltige Wirtschaft zu haben.
Vorstellung
Nachhaltigkeitspolitik Erhéhung Anteil Elektroautos Der Anteil von Elektro-Fahrzeugen konnte im Jahr 2023 erheblich ge- | Wahrend des ganzen Jah-

S BITR steigert werden, so dass statt 14.794 km (2022) im Jahr 2023 83.802 km | res 2023
KM dienstlich elektrisch gefahren werden konnten. Dadurch konnte der
Energieverbrauch fur die Mobilitat von 93.591 kWh (2023) auf 21.970

kWh (2024) drastisch gesenkt werden.

Nachhaltigkeitsmanagement

Umweltindikatoren

) L Lohnangleichung zwischen Mit einem externen Personalberater wurde ein System geschaffen, TD/AL Januar 2023
Wirtschaftsindikatoren Mann und Frau dass die Léhne aller Mitarbeitenden vergleicht und somit Transparenz
—c schafft. Als Ergebnis kann festgehalten werden, dass Manner und
ot Frauen fur gleiche Arbeit und gleiche Leistung nicht benachteiligt
Sozialindikatoren 1=) werden.

v

Nachhaltigkeitsprogramm

Mitarbeitenden-Zufriedenheit Im Januar 2023 erfolge eine Mitarbeitenden-Zufriedenheitsumfrage. CS / Februar 2023
p— wenouesn: [l 40 v Als Ergebnis wurde die letzte Note von 1,97 sogar nochmals auf 1,00
. s e, verbessert.
Zertifikat @1 pvi <)
h 4

Impressum Q Anhang
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. Kommunikatios-MaBnahmen Ca. alle 6 Wochen findet seit Anfang 2023 ein ,Meet & Eat" statt. Hier | TD 2023
Q Seite 52 [> OQ |z| s kommt ein Koch: In bzw. ein Catering-Service in der Mittagspause vor-

WS bei und bietet den Mitarbeitenden verschiedene kleine Gerichte. Ziel

WACHSTUM

der Aktion ist der Austausch und das Miteinander, sowie das gegen-

seitige Verstandnis der Mitarbeitenden der einzelnen Abteilungen zu
Start férdern. Ziel ist auch, dass die Mitarbeitenden nach den Corona-Jah-
ren verstarkt wieder in Kommunikation treten und so das Verstandnis
fur die gegenseitige Arbeit erlautert und besprochen werden kann.

a

Inhalt
Mobilitat im OPNV Im Mai 2023 gleich nach Einfuhrung des Deutschland-Tickets wurde TD Mai 2023
. . s 13 allen Mitarbeitenden angeboten, zu 100 % Firmenkosten ein Deutsch-
Vorwort der Geschaftsleitung ] K land-Ticket zu wahlen.
Vorstellung
Volkerverstandigung Im Mai 2023 erfolgte zur Volkerverstandigung ein FuBballspiel gegen | Alle Dittmeier mit FuBball-
Nachhaltiakeit litik 10 unbegleitete Fluchtlinge. AnschlieBend luden wir alle zum Umtrunk Leidenschaft Mai 2023
achhatligkertspotitl e e ein und man tauschte sich aus. Eine Wiederholung dieser gelungenen
=) 1 Aktion ist fur Fruhjahr 2024 geplant. Auch fur die Dittmeier-Mitarbeiter
) ) hd = trug diese Aktion zum verstarkten Miteinander bei.
Nachhaltigkeitsmanagement
Umweltindikatoren Durchfuhrung der ASA-Sitzung Im Mai 2023 fand die ASA-Sitzung statt Angelika Platzer Mai 2023
3 GESUNDHEITUND mit Betriebsarzt, TD und
S Fachkraft fur Arbeitssicher-
. o —M/ heit
Wirtschaftsindikatoren *
Sozialindikatoren Rettungsweg fur Rollstuhlfahrer  Reihenfolge der Tonnen im Hof neu angeordnet. Dadurch kénnen TD, Juni 2023

Rollstuhlfahrer Uber die hintere Eingangsture gerettet werden, wenn

3 GESUNDHEIT UND 10 WENIGER
M e die Hauptausgangstiire versperrt wére.

-~
Nachhaltigkeitsprogramm Ve § ¢ = 4 Schilder sind erstellt, mit denen darauf hingewiesen wird, dass der
neu geschaffene Weg als Rettungsweg auch freizuhalten ist.

Zertifikat

Impressum Q Anhang
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: Ecomapping Es wurde erneut ein Ecomapping unter Leitung von WUQM vom 15. - | FB/TD Juni 2023
Q Seite 53 [> 00 M 18.05.2023 durchgefthrt. Alle kurzfristig umsetzbaren Schwachstellen
wurden bereits beseitigt.

Start

Umsatzsteigerung Fur das Jahr 2023 wurde erneut ein um 14,6 % hdoherer Umsatz als im | TD mit Bilanzerstellung fur

Inhalt letzten Geschaftsjahr (2022) erreicht. 2022 im Jahr 2023

Vorwort der Geschaftsleitung

Am 10.07.2023 fand mit Dr. Jérg Schréder ein Resilienz-Seminar statt. | 10.07.2023

Vorstellung e Ziel ist es, dass die Mitarbeitenden Unterstitzung zur Bewaltigung
Ay s von Beruf und Familie und Kenntnisse fUr eine besserer Work-Life-
,§/| =) Balance erhalten.
Nachhaltigkeitspolitik = s
Nachhaltigkeitsmanagement Erste-Hilfe-Kurse Uber 30 Mitarbeitende fuhrten am 17.07. und 24.07.23 eine Auffri- AP/Juli 2023

g maosiuo schung des Erste-Hilfe-Kurses durch.

e

Umweltindikatoren

Wirtschaftsindikatoren

Sozialindikatoren

Nachhaltigkeitsprogramm

Zertifikat
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8.2 Geplante Aktivitaten und Ziele nach EMASP!us

12 NACHHALTIGER
KOKSUM UND
PRODUKTION

QO

10 WENGER
NGLEIGHHETTEN

13 e

o

Fuar die Erhdhung der Wertschdpfung unserer Kunden sollen die Pro-
dukte fir mehr Verkehrssicherheit und Betriebshofschutz gegen
Brandschaden ausgebaut und weiterentwickelt werden.

TD/FW 2024/2025

Alle Mitarbeiter sollen daran beteiligt werden, die Werte abzufragen,
fur die die Firma Dittmeier steht. Dann werden gemeinsame Werte
festgelegt, fur die die Mitarbeitenden und die Firma steht. Hierfur wird
der Wirtschaftsethiker Prof. Dr. Bolsinger beauftragt.

TD Sommer 2024

Auf mindestens einem Burogebaude soll eine PV-
Anlage installiert werden, wenn trotz bisherigem Verbot der Stadt
moglich.

TD bis 2027

Flr das Jahr 2024 wird erneut ein um 15 % hdéherer Umsatz als im letz-
ten Geschaftsjahr 2023 geplant.

TD mit Bilanzerstellung fur
2024 im Jahr 2025
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Ihr Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung | www.emasplus.org

< seitess [> O DK 10. Zertifikat
ZERTIFIKAT

Nachhaltigkeitsmanagement nach EMASP'vs

Start

Inhalt

Dittmeier Versicherungsmakler GmbH
Kaiserstralle 23
D-97070 Wiirzburg

Vorwort der Geschaftsleitung

Vorstellung Zertifizierte Standorte: 1
Das Zertifikat Nr. DE-D2021-01 ist gultig bis
. . " 14.09.2025
Nachhaltigkeitspolitik

Der  EMASPYs-Gutachter ~hat das  Nachhaltigkeitsmanagementsystem, die
Nachhaltigkeitsbetriebsprifung, ihre Ergebnisse, die Nachhaltigkeitsleistungen und den

Nachhaltigkeitsmanagement Jekeltshetr pre !
Nachhaltigkeitsbericht der Organisation geprift.

Durch das dokumentierte Audit wurde zudem der Nachweis erbracht, dass das
. . Managementsystem und der Nachhaltigkeitsbericht die Anforderungen des
Umwel‘tmdlkatoren Nachhaltigkeitsmanagementsystems EMASP!“* gemaR der aktuell giiltigen Richtlinie 2020
erfillen.

. . . EMASP"s setzt ein valides Umweltmanagementsystem nach EMAS voraus und orientiert
\X/|rtSChaftS|nd|katoren sich an den Prinzipien und Kernthemen des internationalen Leitfadens DIN ISO 26000
(Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung). Die Nachhaltigkeitszertifizierung nach
der EMASP"s Richtlinie ersetzt nicht die EMAS-Registrierung nach der VO (EG)1221/2009.

Sozialindikatoren

Stuttgart, 07.09.2021

Nachhaltigkeitsprogramm Ve
{ i MUab

Ze I’tlfl kate Gunter Koschwitz Michael Vétsch
Vorstand Vorstand
KATE Umwelt & Entwicklung e.V. KATE Umwelt & Entwicklung e.V.

EMASPlus-Registrierungsstelle | KATE Umwelt & Entwicklung e.V.
Blumenstr. 19 « 70182 Stuttgart | Fon: +49 711/ 248397-10 y kate

| m p I’eSS U m % An h a n g Email: info@kate-stuttgart.org | www.kate-stuttgart.org Umwelt & Entwicklung
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